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PRESENTACIO

Han transcorregut practicament deu anys de la constitucié formal del Consorci de Medi
Ambient i Salut Publica de la Garrotxa I'any 2002. Durant aquest temps s’han
consolidat de manera efectiva la totalitat de les funcions encarregades al consorci en
la seva constitucio.

D’altra banda s’han definit i posat en marxa els criteris per permetre respondre als
encarrecs que s’han anat fet durant els ultims temps, igualment s’han dut a terme les
modificacions formals i estructurals necessaries per adaptar el funcionament del centre
a les noves necessitats, tant legals derivades de canvis normatius, com politiques
derivades dels canvis en les voluntats i noves demandes produides pels canvis dels
carrecs electes, com a resultat de les diferents eleccions .

El transcurs del temps ha posat en evidencia algunes problematiques derivades de la
mateixa constitucié del consorci, sobretot en els aspectes més politics de manca de
representativitat i control en les actuacions del consorci que han manifestat alguns
ajuntaments, fonamentalment per aquest motiu es va emprendre la revisié dels
estatuts del consorci que es va dur a terme durant I'Gltima legislatura.

Aquesta revisié ha finalitzat amb l'aprovacié definitiva d'uns nous estatuts que
clarifiquen tant els aspectes de representativitat com els de participacié dels
ajuntaments en la gestié del consorci, al temps que defineixen les seves obligacions
en relacio al mateix, de manera especial les derivades del financament de les
competéncies i encarrecs fets al consorci. L'aprovacié dels estatuts ha determinat la
redaccio i aprovacio del reglament de funcionament intern del consorci que fins avui no
existia.

Aquest procés de revisio dels estatuts ha estat I'excusa per la direccié del centre per
iniciar la revisio formal dels documents d’organitzacié i tasques que s’entenen com el
marc estrategic formal de funcionament del centre, redactats a l'inici de la seva
activitat i que calia adaptar a les noves necessitats. En ells s’explica en un el model
d’organitzacié i en l'altra com es doéna solucié als encarrecs formals que rep el
consorci. Aixi dons es justifica el document que teniu a les mans.

La direcci6
Octubre de 2011
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1. INTRODUCCIO

Aquest document considerat com estratégic per la direccié del centre respon a la
necessitat de fer visible i entenedor el model d’organitzacié del centre a tot el seu
personal, entenem que aquesta és la manera d'assegurar la seva implicacio i
participacio en la posta en funcionament i manteniment d’aquest model. Es en aquest
sentit que el present document ha estat redactat amb la participacio i col-laboraci6 de
tots els caps de procés del centre, sota la supervisio i coordinacié dels membres del
seu cometé de direccio i la participacid, quan h calgut, dels diferents técnics del centre
en relacio al seu nivell d'implicacio.

El temps transcorregut des de la creacid del consorci I'any 2002 i els canvis que s’han
donat en la societat en aquests Ultims temps, entenem que justifiquen, de manera
suficient, el replanteig de les condicions de funcionament i del sistema de gesti6 del
CONSOrci.

En aquest sentit cal que destaguem de manera especial alguns dels canvis que s’han
donat en aquest periode i que, d’'una o altra manera, han afectat significativament el
funcionament del consorci.

e Les manifestacions d’alguns alcaldes del territori respecte a la manca de
representativitat que l'estructura del consorci suposava, que ha portat a
replantejar i revisar els estatuts del centre per tal de poder respondre a
aquestes demandes. En el fons les modificacions aprovades en els estatuts fan
una diferéncia clara entre les tasques de gestié de serveis i la redaccié de
plans i programes com documents estratégics. El principal canvi incorporat en
aquest sentit és 'obligacié de sotmetre les programacions i planificacions fetes
pel consorci a la consideracié obligada del Consell d’Alcaldes per poder fer-les
efectives, mentre que es considera que les tasques de gestié s’han de prestar
en criteris d’eficacia i eficiencia un cop definits, ja que es consideren purament
tecniques.

e Les critigues de diferents sectors respecte a les actuacions del consorci,
centrades de manera quasi exclusiva en la gestié de les activitats classificades,
en aquest sentit i amb descarrec nostre, s’ha d’entendre que el consorci ha
actuat impulsat per la voluntat politica, com un organisme homogeneitzador i
garantiste respecte al compliment de les normes en tot el territori. Entenem
gue aquest fet no ha estat comprés per una part de la poblacié ni tampoc de la
classe politica, que ha identificat el consorci com el responsable dels
impediments i restriccions pel desenvolupament de I'activitat econdmica, quan
en realitat no fa altra cosa que assegurar el compliment de les normes
existents. Esperem que aguesta situacié tendeixi a canviar com a resultat de
les modificacions en la normativa de referéncia que s’han donat en els ultims
temps, en concret amb I'entrada en vigor del réegim de comunicacié per a la
tramitaci6 de les activitats en baixa incidencia ambiental.

e La crisi economica dels darrers anys, tot i que la seva profunditat i virulencia ha
anat augmentant amb el pas del temps sense que fins avui tinguem clara la
seva finalitzacid, ni tant sols els criteris de canvi que haurem d'aplicar en el
futur. Ha portat associat la necessitat de repensar els nostres models de
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funcionament i els sistemes de treball de tota I'administracié (de la que el
consorci en forma part).

Fetes aquestes reflexions de caracter general i en la logica del document que es
presenta, que vol explicar el model d’organitzacio i la seva dinamica de funcionament
general, ens cal tenir presents alguns principis establerts en la fundaci6 del consorci i
que permeten explicar la seva singularitat organitzativa:

1. Enfocament a les tasques, enteses com a prestacié dels serveis delegats dels
municipis als que cal donar resposta de la manera més efectiva i eficient.

2. Capacitat de redacci6é de plans i programes i altres documents estratégics o de
gestio, que es puguin entendre necessaris per a la prestacié dels encarrecs
fets.

3. La definicio clara dels llocs de treball del personal, que determina les tasques i
les competéncies que calen pel desenvolupament de les obligacions, aquest
plantejament independitza els llocs de treball de les persones concretes i
faculta al personal en relacié a les competéncies.

4. La professionalitzaci6 i la transversalitat de I'equip huma que es pot entendre
lligat a I'anterior, perd que va més enlla en el sentit de mantenir els criteris de
formacié i adaptacié necessaris per atendre els canvis en el desenvolupament
de les tasques que es puguin donar.

5. La voluntat del consorci de poder-se adaptar a les noves necessitats derivades
dels canvis legals o de les noves demandes i delegacions dels municipis.

6. La racionalitat i simplificaci6 permanent dels processos seguits, la capacitat
d’emprendre de manera continuada processos de reenginyeria que faciliti i
simplifiqui els processos sense incomplir amb les obligacions derivades del
procediment administratiu.

Entenem que aquesta dinamica de treball es veu avalada i millorada per I'existéncia de
documents estratégics, dels quals aquest que teniu a les mans en forma part, en el
sentit que defineix els canvis i modificacions que s’han produit en el concepte
d’organitzacio del consorci des de la seva fundacié. Al nostre entendre és important el
manteniment i revisi6 d’aquest tipus de documents com estratégia, que obliga a
atendre a les necessitats d’adaptacié de I'organitzacié a la realitat canviant que estem
vivint.

El document que teniu entre les mans s’estructura en els seglents capitols:

o Capitol 2.- les definicions, en aquest s’agrupen la visid, la missid i els valors.

e Capitol 3.- I'evolucié del model, que incorpora una breu historia del centre
per tal demmarcar la seva existéncia en el marc comarcal. El canvi de
paradigma que suposa la realitat derivada dels canvis en els estatuts, pero
també de la conjuntura economica actual. Les necessitats derivades dels
canvis en el model de governanca, centrats en 'augment de la participacio en
la planificacié i la presa de decisions per part de la ciutadania.

e Capitol 4.- I'estructura politica, en que s'explica la configuracié de I'estructura
politica del consorci, aixi com les seves funcions.
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e Capitol 5.- el model d’organitzacid, en aquest es defineix el model en relacié
a la gestio per processos i amb qualitat. Els criteris de millora continuada
aplicats en 'organitzaci6 i de reenginyeria dels processos.

e Capitol 6.- el personal, que descriu la seva estructura, els criteris de definicié
dels llocs de treball, la gestié per competéencies i la formacio del personal.

e Capitol 7.- la concrecidé del model, en aquest capitol es recullen les eines
especifiques desenvolupades per l'organitzacié per poder assegurar la gestio
en qualitat en un model de millora continuada.

e capitol 8.- la gestidé de la informaci6, desgrana també les eines creades per
millorar la gestié de la informaci6 i la seva disponibilitat i accessibilitat en el
consorci.

e capitol 9- la sostenibilitat en el consorci: el triple balang i la declaraci6
ambiental, és I'Ultim capitol i en ell es refereix de manera resumida els criteris
de sostenibilitat aplicats en el consorci, i encarats al compliment del triple
balan¢ en la linia del GRI i del codi de gesti6 sostenible de la Garrotxa i el
Collsacabra.

Qualitat i sostenibilitat 3



2. LES DEFINICIONS

Aquest document estratégic ha de recollir aspectes que es consideren importants per
una organitzacio per tal d’entendre els seus fins i trets essencials, al seu torn també
han de permetre la identificacié6 amb els mateixos de tot el personal de I'organitzacio.

Aixi ens cal definir:

¢ Una missié que permeti contestar de manera efectiva a les preguntes de per
qué existeix I'organitzaci6?, qui som?, que busquem? per qué ho fem?, per qui
ho fem?.

e Una visi6 com a perspectiva de futur de I'organitzacio, I'objectiu final assolible.

¢ Uns valors de l'organitzaci6 com a concrecié dels principis professionals i de
relacié que governen les interaccions entre les persones, tant de I'organitzacio
com de fora.

2.1. Missio

El Consorci de Medi Ambient i Salut Publica existeix per poder garantir d’'una banda la
prestacio de serveis en els camps d’'actuacié que es consideren propis del mateix:
medi ambient, salut pulblica i seguretat. Aixi com d’altra banda ha d’assegurar la
generacié de la informacid i el coneixement necessari, tant a la ciutadania com als
poders politics, que han de permetre prendre decisions encertades pel futur del
territori.

Ho fem des de la delegaci6 de les competéncies municipals per a la gestié dels serveis
publics amb criteris d’efectivitat, eficacia i eficiencia, potenciant la col-laboracié entre
serveis i amb els diferents municipis i donant cobertura técnica a tots ells i de manera
especial als de menor poblacié.

2.2. Visio

La nostra comarca presenta una realitat territorial que esta sotmesa a dinamiques
propies i influéncies externes. Amb tot entenem que s’ha de garantir la vida i la
independencia dels seus habitants en el futur, de manera molt especial, mantenint
unes bones relacions entre les persones i augmentant la seva formacio i cultura, tot
plegat ha de permetre la integracié de les diferéncies en un entorn que es veu cada
vegada més intercultural. Aquestes actuacions, pero, s’han de desenvolupar sempre
amb el maxim respecte al medi ambient, al paisatge i a la preservacio i millora de la
qualitat de vida, fins avui privilegiada, del nostre entorn geografic.

Tot plegat ha de permetre i garantir una major participacié activa en la comunitat per
part de tots els ciutadans, que ha d’afavorir un entorn efectiu sa i una major seguretat
economica per tothom, sense que aixd comporti una pérdua pel nostre ric patrimoni
natural.

2.3. Valors

Els valors que pretenem per la nostra organitzacié es poden resumir en tres ambits
considerats essencials:
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En I'ambit de les persones
Honestedat, entesa com integritat, no permetent de cap manera actituds de
corrupcié real o sobreentesa, per actituds de permissibilitat o inaccié en les
nostres relacions i/o actuacions.
Lleialtat, respecte i subjeccié a les voluntats, directrius, criteris i decisions de
les organitzacions que governen el consorci, sempre que aixd0 no contradigui
altres valors de 'organitzacio.
Igualtat d’oportunitats, compromis de no crear discriminacions entre les
persones, per motius de sexe, raca, color, estat civil, confessid religiosa o
gualsevulla altra que pertanyi a I'esfera de les llibertats individuals.
Iniciativa, capacitat d’establir noves activitats, de pensar, preveure i
desenvolupar actuacions noves, sempre que estiguin dins el camp de treball de
I'organitzacié i comptin amb el vist i plau i acceptacié dels organs de govern.

En I'ambit dels nostres clients
Enfocament al client, capacitat d’atendre i entendre les seves necessitats i
actuar sempre en defensa i/o obtencié del maxim benefici pels nostres clients,
dins el marc de la legalitat i la millora del territori.
Confianca, garantia als nostre usuaris de que I'organitzacié no pot ser negligent
en les decisions que pren, mantenint sempre el nivell de transparéncia i lleialtat
institucional i legal que correspongui.
Tolerancia, assumir i respectar les critiques i opinions diferents i, fins i tot
contraries a les nostres, amb comprensio, sense que aixo impliqui canvis en el
nivell de coordinacid i lleialtat amb I'altra part.
Transparéncia, obligaci6é de difondre i posar a disposici6 les dades generades i
els coneixements i informacié disponible en I'organitzacié, sempre respectant,
pero, les obligacions legals pel que fa a la necessaria protecci6 de dades
personals o d’altres relacionades amb la seguretat o confidencialitat.

En I’ambit de la realitzaci6 de tasques
Competencia, disposar o adquirir el coneixement necessari per poder atendre i
resoldre les problematiques que es presentin en I'ambit d'actuacié assignat.
Assumint que la prestacio dels serveis i les actuacions que desenvolupem es
fan sempre amb les garanties legals que pertoquen i, amb l'aplicaci6 del
coneixement i millors técniques disponibles.
Autoorganitzacio, capacitat de canviar, millorar i reordenar les nostres activitats,
el nostre personal i les seves carregues de treball en funcié de les necessitats
dels serveis i de les activitats a desenvolupar, sempre en el marc de les nostres
competéncies i dels valors definits.
Col-laboraci6, voluntat de prestar els serveis amb el maxim
d’interdisciplinarietat i aprofitament de les sinergies amb d’altres organismes, ja
siguin publics o privats.
Simplicitat, tendir a realitzar les actuacions i definir les accions de la manera
més senzilla possible, mantenir aquesta simplicitat amb I'estudi sistematic dels
processos i procediments d'actuacié de I'organitzacié, sempre respectant les
obligacions legals.
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3. L’EVOLUCIO DEL MODEL

3.1. Breu historia; la creaci6 del consorci

El Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de la Garrotxa, va ser creat a principis de
'any 2002, per acord del Consell Comarcal i I'Ajuntament d’Olot, per tal de poder
atendre la gesti6 i les obligacions en relacié al medi ambient i a la salut publica de tota
la comarca de la Garrotxa. Els objectius que es van marcar en la creacioé del Consorci
van ser:

e La prestacio de serveis en les arees d'interés pel Consorci: medi ambient, salut
publica i emergéncies.

e La realitzacio d'estudis, plans i programes que han de permetre la presa de
decisions encertades pel territori, dins els camps d’actuacié propis del Consorci.

Tot i aix0, el consorci s’ha d’entendre com hereu natural tant del servei de medi
ambient de I'Ajuntament d’Olot, com del servei de medi ambient del Consell Comarcal.
Aquest ultim, amb una llarga experiéncia en la gestié de serveis de medi ambient
(sanejament, recollida de residus,...), per delegacié municipal.

Més enlla, perd, el mateix servei de medi ambient del Consell Comarcal s’ha
d’entendre com a successor del Laboratori Polivalent de la Garrotxa (LPG), organisme
autonom del Consell Comarcal, inscrit en la Fundacié Publica Escola—Empresa, creat
ara fa 27 anys (per la Mancomunitat Intermunicipal de la Garrotxa, associacio
voluntaria dels diferents municipis de la Comarca per gestionar de manera conjunta
diferents serveis i precursora a la nostra comarca dels Consells Comarcals) per donar
suport analitic, tant a I'administracié com als diferents sectors economics de la
comarca, especialment al sector primari i a la indUstria agroalimentaria, en temes de
millora de la qualitat i control analitic dels seus productes.

El LPG no ha desaparegut com a tal, ja que segueix donant serveis integrats en
I'estructura funcional del SIGMA. Ha passat, amb el temps, de ser l'organisme de
referéncia a ser una area estratégica amb una importancia fonamental, pel valor que
confereix al projecte de futur que representa el mateix consorci.

Amb tot, per tant, cal entendre I'evolucié del Consorci de Medi Ambient i Salut Publica,
des del seu origen I'any 1985, amb independéncia dels progressius canvis de nom i
d’estructura que s’han donat en el temps, ja que en realitat ens trobem davant de
I'evolucié temporal i conceptual d'un projecte que ha anat madurant i adaptant-se a
una realitat i necessitats canviants del nostre territori.

Durant tota la vida del centre s’ha seguit el cami evolutiu que ha desembocat en
I'actual model del centre, cal perd posar de manifest que I'evolucio real s’ha accelerat
de manera molt important des de la creacié formal del consorci, amb un important
increment de responsabilitats, que alhora ha suposat l'increment de pressupost i
també de personal. Aquest Ultim ha estat, al nostre entendre, el factor clau per a poder
garantir els canvis que el model d’organitzacié requeria, ja que ha permés disposar de
suficient massa critica (de persones i de capacitats) per poder respondre a les
necessitats que els canvis comporten.
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3.2. El canvi de paradigma

El model convencional d’administracié que fins avui tenim es caracteritza per actuar en
general de manera reactiva respecte a les demandes ciutadanes, caracteritzar-se per
I'execucié de controls i el seu poder de fiscalitzacid respecte a les activitats
desenvolupades en la societat.

De manera general, podem dir que en els ultims anys s’ha produit un increment de les
demandes ciutadanes de més i millors serveis, sense una consciéncia clara de que
aquesta major disponibilitat suposa obligadament la necessitat d’'un major finangcament
que ha d'assegurar el seu manteniment a llarg termini, aixi es pot entendre que s’ha
tingut una actitud, per part de I'administracio, que es pot considerar quant menys laxa
en relacio a les capacitats del manteniment del sistema a llarg termini.

D’altra banda, pero en una linia similar, la demanda de major i millor seguretat en totes
les facetes de la vida en societat, per part de la ciutadania, juntament amb una
voluntaria renuncia a les obligacions personals de cada u, que s’han transferit de
manera subverticia a I'administracid, suposa un increment important d’obligacions per
aquesta, que rapidament sén vistes com a drets per part de la ciutadania, quan en
realitat no deixen de ser obligacions de cada un dels ciutadans.

Tot plegat ha portat de manera efectiva a una situacié dificil de mantenir en el temps i
gue obliga a un replantejament del que és necessari / obligatori i del que es pot 0 no
es pot assegurar des de l'administraci6, sobretot amb el model imperant de
manteniment i rebaixa dels impostos.

En definitiva estem davant de la necessitat de repensar el paper de I'administracié
envers el ciutada i del que significa el mateix concepte de funcié publica. S’ha parlat
molt de I'administracié oberta, de la disminucié de les traves administratives o de la
transparencia, pero és clar que s’ha practicat poc fins ara i que no es té una idea clara
de com aixd s’ha de portar a la practica, sobretot considerant la necessitat de
sostenibilitat del procés al llarg del temps.

3.2.1. El pas d’una administracio reactiva a una administracié proactiva

La situacié actual determina i ens obliga a replantejar la relacié entre I'administracio i
els ciutadans, igualment que determina la necessitat de repensar fins i tot les feines,
les obligacions i les responsabilitats de I'administracié en relacié a les demandes.

Partint de la base que no es pot fer tot, ni tot de cop. Al temps que no és possible
assegurar el compliment de totes les demandes de la ciutadania. Al mateix temps que
considerant que la prestacié dels serveis s’ha de centrar en relaci6é a les obligacions
legals respecte a les que cal donar garanties a la ciutadania, de la disponibilitat de
recursos i de les prioritats establertes en cada moment.

Pensem que cal passar d'una situaciéo de reaccid, davant de les demandes de la
ciutadania, a una situacio de proaccid, que asseguri la realitzacié de les obligacions
previament a que existeixi fins i tot la demanda per part d’algun ciutada.

En aquesta mateixa linia cal considerar que s’ha de definir de manera precisa quin és
el marc conceptual de prestacié de serveis, al temps que cal establir els respectius
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plans d'actuaci6 de manera precisa per poder determinar les obligacions i
responsabilitats reals en cada moment.

En el consorci aquesta necessitat es planteja com a part essencial del model de gestié
gue es proposa en aquest document, al nostre entendre tot aixd suposa una millora en
la gestié de la informacié disponible, al temps que la millora en la prestacié i execucié
dels serveis, tant per part del personal com dels adjudicataris. De tota manera aquest
nivell d’actuacié obliga a una més que correcta definicié de les tasques encarregades i
de I'abast directe de les obligacions i responsabilitats de cada u.

En definitiva estem pensant i proposant un model de funcionament de I'administracio
que tingui una clara orientacio al ciutada sense perdre en absolut la seva orientacio al
territori, en el nostre cas la comarca de la Garrotxa. Aquesta necessitat de compaginar
les dues realitats comporta I'establiment d’equilibris dinamics i de geometries variables
en les diferents actuacions, que obliguen a I'adaptacié permanent dels equips humans
a les necessitats i la realitat, en esséncia respondre a aquestes necessitats és el
veritable objectiu del model organitzatiu de que ens hem dotat.

3.2.2. Lanecessitat de seguir millorant: la participacié ciutadana

En el nou escenari derivat de la crisi, es fa evident que no tot és possible i que
existeixen limits a les noves demandes d’actuacions i serveis. Tal com s’ha definit els
limits estan fortament condicionats per les obligacions legals, perd entenem que també
tenen obligacions i limitacions que cal establir en base a les demandes politiques
lligades als plans d'actuaci6é, que en cada moment determinin els responsables
escollits per formar el govern.

Es en aquest marc de limitacions, en el que cal assegurar la realitzacié de les
obligacions legals i establir els limits de les actuacions voluntaries, on té tot el sentit un
canvi en els criteris aplicats fins avui de governanca, en el sentit d’augmentar la
participacié i la informacio ciutadana, respecte a les propostes i decisions del govern.

Entenem I'establiment dels sistemes i circuits per dur a terme aquesta participacié
ciutadana com una necessitat irrenunciable dels nous temps, que vindran marcats per
l'austeritat i la necessitat de pacte i rentncia permanent a moltes de les demandes,
justificables, que es poden fer per part de la ciutadania i a les que s’haura de donar
sortida aplicant criteris de prioritzacié que caldra explicar de manera efectiva.

Aquesta participacié ciutadana no s’ha de limitar, com moltes vegades, a intentar
minimitzar o justificar la queixa i reaccié frontal a determinades actuacions ja preses
préviament, que es consideren contraries als interessos particulars de les persones
gue es queixen, sind que ha d’esdevenir un forum de participacio i discussio obert a
persones i col-lectius, on s’han d'enfocar i discutir les solucions i propostes que
permeti un major coneixement i implicacié de la ciutadania en les decisions que
afecten a la seva ciutat i a la seva qualitat de vida. Es evident perd que aquestes
actuacions s’han de conduir en base a criteris de sostenibilitat formal (primerament
econdomica, perd també social i ambiental), fora de la qual no hi ha actuacions
possibles o defensables a llarg termini.

Aquesta manera d’actuar per part de I'administracié, entenem que ha de ser comu a
totes les seves actuacions, avui no existeix ni tenim la sistematica, que obliga a: la
definicié d’'un modus d’actuacié, a la definicié dels circuits i a I'existéncia de grups de
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treball relativament estables amb persones amb coneixements i formacio per afrontar
la participacid. La nostra experiéncia, com a consorci, en aquest camp es resumeix en
el procés de participacié en la configuracié del programa del cicle de I'aigua, que tot i
els resultats hem de considerar francament millorable.

D’aquesta perspectiva entenem que s’han de fer esfor¢cos per configurar un model que
asseguri aquest sistema de treball, al temps que aquest nivell d’actuacié ha d’afectar a
la totalitat de I'administracio local, per tal de poder esdevenir finalment un sistema
normal de treball, d'altra manera dificilment sera mantenible en el temps i productiu.
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4. L’ESTRUCTURA POLITICA

Els estatuts del consorci determinen I'estructura politica del consorci que es regeix
pels seglient organs:

4.1. LaJunta General

Es considera el maxim organ de deliberacio i decisio del consorci. Esta integrat per la
presidéncia que la presideix i per vuit vocals escollits entre els regidors de
I'Ajuntament d’Olot i vuit vocals escollits entre els consellers comarcals del Consell
Comarcal de la Garrotxa. Hi assisteix també amb veu i sense vot el titular de la
direccio del Consorci.

De les atribucions de la Junta General convé destacar:

L’aprovacio del Pla anual d’actuacié

Aprovacié del pressupost del centre

Aprovacié del cataleg d'activitats i I'inventari de béns

Aprovacié de les ordenances fiscals i els preus publics del consorci

Assumir i acceptar noves funcions per delegacio

Autoritzar I'endeutament del consorci

Aprovar la memoria anual del consorci

Aprovar la plantilla de personal i la relacié de llocs de treball

Aprovar el reglament intern del consorci

Aprovar les ordenances i reglaments del consorci

Nomenar el director del consorci

Prendre els acords que corresponguin segons les bases d'execucié del

pressupost

Controlar, vigilar i supervisar el funcionament de la resta d’dérgans de govern

e Aprovar 'emblema de qué es doti el consorci, de conformitat amb les entitats
associades.

e Acordar la revisi6 d'ofici dels actes administratius produits pel consorci

e Adoptar els acords que corresponguin per la modificacié d’estatuts i dissolucié

e Les altres que li atribueixin els estatuts o el reglament intern del consorci.

4.2. Lapresidencia

Exerceix les funcions d'alta representacid institucional del consorci i les de caracter
executiu i dimpuls, direccié i supervisid de les seves activitats d'acord amb els
estatuts.

Esta formada pel president del Consell Comarcal de la Garrotxa, que actua de
president, i per l'alcalde de I'Ajuntament d’Olot, que actua de copresident. Les
actuacions i decisions o propostes de la presidéncia han de ser adoptades de forma
col-legiada entre el president i el copresident, sens perjudici de les excepcions
previstes en els estatuts o el reglament intern.

Es determina que el sistema de govern de la presidéncia compartida es concreti en el
reglament d’ordre intern, en aquest podem llegir al respecte: un cop designats el
president i el copresident aquests acordaran el sistema de govern de la presidéncia
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compartida, caldra que el president i el copresident acordin quines atribucions
corresponen a cadascu i la seva temporalitat.

Les atribucions previstes per la presidéncia en els estatuts son:

Representar el consorci

Convocar i presidir les sessions de la Junta General

Presentar el pressupost per I'aprovacio i supervisar-ne I'execucio
Sol-licitar i acceptar ajuts i subvencions

Autoritzar els pagament segons les bases d’execucio del pressupost
Imposar les sancions que correspongui al consorci

Supervisar i controlar I'activitat de la direccio

Les altres que li atribueixin els estatuts i el reglament intern

4.3. LaJuntade Govern

La Junta de Govern és un organ de direcci6 i gestié executiva del consorci. Integren la
Junta de Govern els titulars de la presidencia del consorci, els vocals de la Junta
General que aquesta acordi amb el nombre maxim que fixara el reglament intern (en
concret 4, que seran els consellers comarcals de medi ambient i salut publica i els
regidors de medi ambient i salut publica) respectant, perd, sempre els criteris de paritat
entre el Consell Comarcal i I'Ajuntament d’Olot. Poden assistir en veu i sense vot un
carrec electe de cada formacid politica amb responsabilitats de govern en els
municipis de la comarca, que formi part de la Junta General. També hi assisteixen la
persona titular de la direccié del consorci, poden assistir-hi també els alcaldes dels
municipis que tenen competencies delegades amb veu i sense vot sempre que siguin
convocats per la presidéncia i es tractin temes que afectin de manera directa o tinguin
especial rellevancia pel seu municipi. Poden assistir igualment, per convocatoria
expressa, amb veu i sense vot, personal del consorci o técnics d’ajuntaments
consorciats en funcions de assessorament i col-laboracio.

Per decisié expressa de la presidéncia durant aquesta legislatura assistiran també
amb veu i sense vot els gerents de I'Ajuntament d’Olot i del Consell Comarcal de la
Garrotxa.

Les atribucions definides de la Junta de Govern son:

Vetllar per I'execucio dels acords de la Junta General

Donar suport a les funcions de la presidéncia

Fer el seguiment i controlar les funcions de la Direcci6

Supervisar la posada en marxa de nous programes i activitats

Prendre acords segons les bases d’execuci6 del pressupost

Les que li atribueixi el reglament intern i les que tot i ser del consorci no
estiguin assignades a cap altra organ de govern del consorci

4.4. Ladireccio

Es responsable del funcionament habitual de les activitats i serveis del consorci,
exerceix les funcions executives, d'impuls, direccio, inspecci6 i gestié que li donen els
estatuts. El seu titular és nomenat per la Junta General i té un mandat de quatre anys
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de durada, tot i poder tornar a ser nomenat les vegades que sigui. Cal que tingui
titulacié de técnic superior, amb experiéncia professional en el sector public o privat i
especialitzacié o experiéncia en medi ambient o salut publica i, en direcci6é o gesti6 de
serveis publics. Té la consideracié de personal eventual i estara en excedencia forgosa
o de serveis en el seu lloc de treball, si escau.

La direccié es pot dotar d’'un consell de direccid, format per personal técnic del
consorci, de les entitats consorciades, o d'altres ajuntaments de la comarca o
empreses publiques, amb funcions d'assessorament, suport i coordinacio.

Les atribucions de la direcci6 sén:

o Gestio general del consorci: impuls, direccié i inspeccié de les seves obres i
serveis.

e Executar els acords de la Junta General, la presidéncia i la Junta de Govern

e Representar el consorci en el trafec juridic i les relacions externes

e Elaborar la proposta de pressupost i les seves modificacions i liquidacio, el pla
d’actuacio anual i la memoria anual.

e Preparar, amb el control de la presidéncia, la documentacié de les sessions de

la Junta General i de Govern i assistir-hi.

Donar suport a la presidéncia en les seves funcions

Disposar la publicacié dels acords del consorci

Proposar contractar, acomiadar i sancionar al personal

Direcci6 superior del personal, negociar les condicions de treball i proposar

retribucions, d’acord amb els previsions pressupostaries.

Instruir i tramitar expedients sancionadors i disciplinaris, fins la resolucié

¢ Ordenar pagament i adquisicions fins el maxim previst en les bases d’execucio
del pressupost.

e Gestionar tota mena de subvencions i ajuts

e Les altres que li atribueixi el reglament intern

45. Consell d’alcaldes del Consell Comarcal

El consell d'alcaldes no és directament un organ de govern del consorci, ja que forma
part de I'estructura de govern del Consell Comarcal. No obstant en els estatuts s’ha
volgut donar compliment a la demanda dels municipis que podien no sentir-se del tot
representats en les estructures de consorci, incorporant l'obligacié de consulta i
informacié de temes, que per la seva significacio i transcendéncia puguin afectar de
manera directa als ajuntaments, en el consell d'alcaldes previ a la seva aprovacio.

Per tant es considera el Consell d'alcaldes com I'organ ordinari d’informacio,
participacié, opinié i seguiment dels ajuntaments de la comarca en les activitats i
funcionament del consorci.

De manera obligada i en relacié al funcionament del consorci el consell d'alcaldes ha
de ser informat de:

e L’aprovacid i seguiment del pressupost, del pla d'actuacié6 anual i de la
memoria anual del consorci.

e Els projectes de reglament intern, les ordenances fiscals i el cataleg de serveis
i les seves modificacions.
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e Les activitats i actuacions del consorci que puguin ser d’interés general per als
municipis de la comarca. Per aix0 els organs del consorci han de compareixer
en el consell d’alcaldes i trametre-li informacio i documentacié d’acord amb les
previsions del reglament intern o les directrius del consell d’alcaldes.

En aquest sentit el reglament intern preveu l'assistencia del director en representacié
del consorci per informar, és previst que per projectes concrets pugui assistir-hi algun
membre de I'equip técnic del consorci.
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5. EL MODEL D’ORGANITZACIO

Cal partir de la base de que el consorci és una administracio publica i que esta
pensada i concebuda per assegurar i garantir la prestacio de serveis publics d’aquesta
manera. En la prestacio d'aquests serveis publics es poden definir uns principis basics:
de continuitat, que implica la regularitat de la prestacio del servei a llarg termini,
d’igualtat, que garanteix que tota la ciutadania pot accedir en les mateixes condicions
al servei (que de manera evident incorpora la potestat sancionadora pels
incompliments) i el poder tarifari, que s’entén com la capacitat de definir una
contraprestacié economica per I'Gs o prestacio del servei.

D’altra banda els serveis publics tenen unes caracteristiqgues especifiques que podem
resumir en: la titularitat publica de I'activitat, I'administraciéo assumeix el servei i per tant
no és privat (tot i que pot ser prestat per tercers), és una activitat necessaria per la
societat, és indiferent que es tracti d'un monopoli i que es sotmeti a regim juridic public
o privat, és una activitat adrecada als usuaris particulars i té continuitat i regularitat en
la seva prestacio.

Més enlla d'aquestes consideracions basiques existeixen obligacions de prestacié de
serveis encomanades als municipis, per la llei de bases del régim local i altres normes
de caracter sectorial, que son ineludibles. En aquest sentit les mateixes normes
determinen la capacitat dels ens locals de dur a terme de manera conjunta o
mancomunada aquests serveis.

En aquest entorn de relacié és on el consorci assoleix la seva carta de naturalesa com
organisme prestador de serveis publics per delegacié dels titulars del mateix, aquest
sistema al ser voluntari obliga a manifestar de manera concreta i explicita la voluntat
per part del municipi de delegar la prestacioé de cada un dels serveis especifics. D’altra
banda, per la seva mateixa estructura funcional del consorci, també pot acceptar
delegacions de funcions i competéncia procedents d’administracions comarcals i
supracomarcals.

5.1. Lagestio amb qualitat com a rad de ser, les normes de
qualitat

Del moment de la creaci6 del consorci un objectiu va ser poder garantir la prestacié de
serveis amb garanties, en el nostre entendre aix0 implica la prestacié de serveis amb
criteris de maxima eficiencia i eficacia, aplicant alhora els criteris de sostenibilitat
entesos en la seva maxima expressio i per tant incorporant els conceptes de respecte i
sensibilitat ambiental i social, pero també els de continuitat i seguretat temporal.

Aquest plantejament ens va portar a definir un model d'organitzaci6 amb certes
particularitats, tant respecte al sistema organitzatiu formal, com respecte al model de
gestié i organitzacio del personal (que s’explicara més endavant).

Per aixo des del primer moment es va plantejar la gestié en base a normes de qualitat
establertes amb caracter general, aquesta voluntat va portar a la certificacio rapida del
consorci amb la norma ISO 9001:2000 i posterior ISO 9001:2008, norma que d'altra
banda ja tenia el Laboratori Polivalent de la Garrotxa.
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La tria de la norma inicial per certificar-nos es va fer en base a que era de les normes
més esteses en el nostre entorn, pel bon coneixement que teniem de la mateixa pel fet
de tenir la certificacié del laboratori, i sobretot i de manera especial pel fet que ens
permetia la seva implantacio i gesti6 sense la necessitat de tenir un assessorament
extern.

Aquest punt, la voluntat d’avancar de manera no guiada en els conceptes de qualitat,
ha estat una de les senyes d'identitat del consorci, pensem que aquest sistema de
treball és un actiu, que tot i que obliga a una evolucié lenta, ja que és facil equivocar-
se i augmentar els temps d'implantacio, també és cert que I'evolucié real i el nivell
d’'implicacio del personal tant en el coneixement com en el manteniment de la norma
és assegurat a llarg termini, sobretot pel fet que 'aplicacié de la norma acaba formant
part de la dinamica normal de treball i per tant es veu com una cosa natural.

En aquest sentit, no cal dir que la norma i el seu desenvolupament en el cas del
consorci s’ha entés des del primer moment com un sistema d’organitzacié i per tant no
es contempla com un sistema afegit i artificial a la gesti6 normal de I'organitzacio.
Aquesta realitat permet de manera clara la integracié dels conceptes i preceptes de
qualitat en la gesti6 ordinaria i diaria de les activitats del consorci.

La nostra voluntat i implicacié cap a un model de garantia i de gestio de la qualitat s’ha
mantingut al llarg del temps, aixd ha fet que durant I'any 2010 haguem obtingut la
certificacié en la norma EMAS de gestié ambiental per les instal-lacions del consorci i,
tinguem la voluntat expressa d’avancar en aquest camp amb la obtencié de la
certificaci6 OSHAS de seguretat en el treball. Tot plegat amb 'objectiu final posat en
I'obtencié d’una certificacié de qualitat integral que pensem hauria de ser I'EFQM, per
la seva visi6 global de I'organitzacié que aborda conceptes de: lideratge, processos,
persones, innovacio, aliances, responsabilitat social i resultats enfocats als clients,
persones i societat en general i finalment el que es poden anomenar com a resultats
clau.

Més enlla d’aix0, que afecta al global de l'organitzacié, ja fa temps que es treballa i
esperem poder tenir la certificacié en la norma especifica del laboratoris ISO 17025 a
finals de l'any 2011 per algunes de les determinacions fisico-quimiques que es
desenvolupen en el Laboratori del consorci. Aquesta certificacié és més obligada que
voluntaria per poder seguir prestant serveis d'analisi com fins avui, perd en cap cas
defuig del nostre plantejament general en relacié a la qualitat.

5.2. Lamilloracontinua

En aquest marc organitzatiu en que la qualitat és intrinseca a la gestid, s’ha d’entendre
'establiment d’'un sistema que garanteixi la millora continuada dels processos i dels
procediments.

Per aix0 la base del sistema es fonamenta en el cicle de la millora continua, també
anomenat cicle PDCA (que fa referéncia a les sigles en anglés de Plan (planificar), Do
(fer), Check (verificar o avaluar) i Act (actuar o millorar). Aquest sistema parteix de la
planificacié de I'accio, la seva realitzacid, la posterior avaluacié i la seva millora de
manera continuada. De manera bidimensional el sistema presenta una forma de cercle
virtués, mentre que si ho considerem en una perspectiva espacial la seva forma seria
d’espiral ascendent.
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Aquesta millora continuada té el valor de permetre la reenginyeria sistematica dels
processos i procediments de treball, cosa que fa possible I'adaptacié a les necessitats
de cada moment. Al mateix temps també faculta per establir els camins optims pel
desenvolupament de les tasques, cosa que hauria de permetre la millora de la
tramitacio i la reduccio dels temps necessari per a la resolucié de les demandes.

planificar

millorar fer

avaluar

Figura 1, representacio del cicle PDCA de millora continuada, aplicat en la gestié del consorci

5.3. El desenvolupament del model

Amb tot aix0, el consorci s’estructura de manera conceptual en un model que podem
establir integrat en diferents nivells, tot i que en cada un d’ells es poden aplicar els
criteris definits de millora continua.
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Figura 2, representacié del model organitzatiu del consorci pel que fa a la seva estructura
basica, en relacio a la gestié de la millora continuada.
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5.3.1. En I'estructura del consorci

En un primer nivell podem entendre la gestié de la millora continua en el marc més alt
de l'estructura de 'organitzaci6é. En aquest punt inclouriem com a motors de canvi les
voluntats politiques, els estatuts i les lleis i normes d’obligat compliment.

Obliga a una lectura de la realitat de cada moment que juntament amb les demandes i
voluntats politiques permet establir el Pla estrategic del consorci (com un encarrec de
la Junta de Govern del centre), que al seu torn permet estructurar tant els llocs de
treball com I'organigrama del centre.

Tot plegat permet la gestio del medi ambient, la salut publica i les emergéncies,
d’acord amb les delegacions i els estatuts. Els controls en aquesta gestié s'estableixen
mitjancant la gestié de la qualitat, el comité de qualitat, la realitzacié dels projectes de
millora previstos i la participacio.

5.3.2. Enl'ordenacio6 de tasques i informacio

S’ha d’entendre com un nivell per sota de I'explicat en el punt anterior, en el sentit que
a partir de les voluntats politiques i normes legals, es plantegen les accions de gestid
diaria i la seva relacié amb la gestié de la informacio6 i coneixement obtingut. En aquest
altim sentit es considera d’'informacid en relacié a I'Gs intern del consorci, als usos de
la mateixa administracio o als usos dels ciutadans en general.

Els aspectes de gestié diaria es concreten en la programacié (resumida en el pla
d’actuacio i la programacié anual), per assegurar I'actuacié (seguint els manuals
d’explotacié, els procediments, els contractes, ...), l'avaluaci6 (quadres de
comandament i comité de qualitat) i la millora (no conformitats, accions correctives i
incidéncies, juntament amb els projectes de millora). Es destacable que tant I'actuacio
com lavaluaci6 es proposen en el model controlades pels aplicatius informatics
desenvolupats per cada un dels processos d'actuacio, que son les eines especifiques
que permeten els controls de la gesti6é dels encarrecs.

En la gesti6 de la informacio6 es consideren essencials el desenvolupament del sistema
d'informacié geografica (SITGAR) com a eina que ha de permetre als municipis
disposar en temps real de la informacidé disponible i generada pel consorci i que els
afecta de manera directa. Ilgualment preveu la memoria i I'observatori com les eines
reglades per fer assegurar la difusio de la informaci6é generada en el consorci.

Finalment significa que tot es pot relacionar amb els objectius formals establerts en els
estatuts del consorci, d’'aquesta manera la planificacié6 que déna explicacié al segon
objectiu del consorci interactua en la programacié de les tasques ordinaries, entrant en
aquest moment en la gestié del primer objectiu del consorci. Al seu torn aquest un cop
finalitzat el procés interactua amb la planificacio per assegurar la millora permanent del
sistema.
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5.3.3. En larealitzaci6 de les tasques

Seria el nivell més baix de I'organitzacio i que afectaria al veritable desenvolupament
de les activitats que tenen delegada la seva gestio en el consorci.

Aixi, partint de les voluntats politiques i requisits legals i, un cop establert el pla
sectorial d'actuacid, es podria redactar el plec de condicions que un cop adjudicat
establira el manual d’explotacio i permetra I'adjudicacié del servei.

La realitzacié de les actuacions en aquest cas es concentren en el funcionament del
servei (en alguns casos en mans de I'adjudicatari), els controls i inspeccions a realitzar
(en mans dels técnics del consorci), l'atencid als ciutadans i I'assiténcia tecnica als
municipis, que permeten l'avaluacid de la gestio en els quadres de comandament i la
posterior millora del sistema, sigui en el manual d’explotacié o en la revisié del pla
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Figura 4, representacio de la sistematica de realitzacio de tasques en el consorci
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5.4. L’organitzacio del consorci

El centre des dels seus inicis s’ha concebut com una administracié dinamica i amb
capacitat d’adaptacié formal a les necessitats canviants que es van donant en el nostre
entorn social. D’aquesta manera s’ha estructurat de manera general en base al que
s’anomena una direcci6 per processos, en que les tasques (processos) a
desenvolupar son la base del model organitzatiu.

Tot i aix0, es pot entendre I'organitzacio estructurada en diferents nivells organitzatius
que podem resumir en:

e Organitzacié formal: seria el pla que inclouria I'estructura politica de
I'organitzacié, a més de la documentacio formal i administrativa i té un efecte
que podem entendre com d’embolcall dels altres nivells organitzatius. Tot i que
podriem considerar el seu valor per l'organitzaci6 com a formal, és del tot
essencial ja que en ell es recullen les normes, regles i limits en que pot actuar
el consorci. La seva importancia s’ha de considerar en la mesura que regula i
justifica la resta d’accions que podem fer, per tant de cap manera pot ser
obviada.

e Processos funcionals: recull el que podriem considerar I'expressié del primer
objectiu fundacional del consorci: la prestacid dels serveis en les arees
d’interes del consorci: medi ambient, salut publica i seguretat. En aquest nivell
s’agrupen tots els processos tecnics que es van desenvolupant en el si del
consorci i que sén la nostra rad de ser original, es poden incorporar noves
activitats i reagrupar-ne les existents en funcio de les necessitats.

e Processos de coneixement i relacié: es pot entendre en bona part com el
compliment del segon objectiu fundacional del consorci, en aquest sentit
engloba els processos de redacci6 de plans i programes. D’altra banda
considera els processos de relacié amb els clients i de comunicacio.

e Processos eina: aquest nivell agrupa tots els processos necessaris per poder
desenvolupar amb garanties la resta de processos encomanats al consorci,
d’aquesta manera inclou els processos considerats de suport en tota la seva
extensié i d’'altra el que es consideren estratégics i d’actuacié. Entenem que
aquest bloc és una aportacié important del model d’organitzacié, ja que permet
derivar la importancia real de les actuacions al procés técnic formal, més que a
les seves consideracions administratives i organitzatives.

e Processos de control i direccid: es pot considerar el centre del sistema i és
qui assegura i permet la relacié entre el nivell formal i la resta d’organitzacié.
Els processos que l'integren tenen a veure amb la gestié de tot el conjunt i
permeten la transmissié i I'execucié de les politiques a seguir pel consorci

5.4.1. El mapade processos del consorci

L'estructura de l'organitzacié es pot seguir de manera precisa en el document
anomenat mapa de processos, que forma part del manual de qualitat del centre:
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a) 01 organitzacio formal

01.01. documentacié formal: inclou els documents que defineixen I'existéncia del
consorci, els estatuts, les delegacions, els convenis, tots els manuals derivats de la
gestio de qualitat i altres que es puguin redactar o incorporar.

01.02. organs de govern: recull tant la composicié d’aquests com les actes de les
seves reunions.

01.03. organs técnics: recull les actes de reunié de coordinacié dels organs técnics,
com el comité de qualitat, I'assemblea general, el processos de qualitat i altres.

01.04. recursos humans: plantilla i relacié dels llocs de treball, aixi com les seves
modificacions, també els expedients de personal.

b) 02 control i direccio

02.01._gestié de 'organitzacié: recull la conformacié del pressupost, la redaccié del pla
d’actuacio anual i la memoria anual.

02.04. gestio6 de la qualitat: recull tots els aspectes relacionats amb la gesti6 i el control
de la qualitat, no conformitats, accions correctores i preventives i auditories internes
del sistema de gestié de qualitat.

02.03.03. satisfaccié del client: entén de la relacié entre els clients i el consorci, que ha
de dur a la millora continua de I'organitzacio.

c) 03 processos de coneixement i relacio

03.02. coneixement i millora: incorpora els aspectes relacionats amb els projectes de
millora, entre altres s’incorpora en aquest aspecte els treballs i redaccié dels plans i
programes sectorials encarregats al consorci.

d) 04 processos funcionals

En aquest nivell es troben tots els processos de gestio del medi ambient, la salut
publica i les emergéncies gestionats en el consorci, els processos s’agrupen en
diferents blocs per tal de donar una major coheréncia al conjunt.

Processos de gestié administrativa

04.05. activitats classificades: tots els processos relacionats amb la tramitacio
d’activitats economiques i també els derivats dels informes de seguretat en obres.

04.04. emergéncies: totes les activitats relacionades amb la gestié de les emergéncies
i la protecci6 civil.

Processos de gestio ambiental

04.01. residus: tots els processos relacionats amb la gestio dels residus
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04.02. cicle de l'aigua: tots el processos relacionats amb la gestié del cicle de I'aigua
04.03. neteja viaria: procés de control de la neteja viaria

04.12. espais verds: control, gestié i manteniment dels espais verds urbans
Processos de salut publica

Aquesta area agrupa diferents processos relacionats que son:

04.07. contaminacio del medi

04.08. proteccié de la salut alimentaria

04.09. zoonosi

04.10. promocio de la salut

04.13. aigies de consum public
04.14. indrets publics i llocs habitats

e) 05 Processos eina

Igualment en aquest cas el processos s’agrupen en diferents blocs per tenir una major
coheréncia:

Processos de suport

Aquests presenten una gran diversitat i singularitat perd permeten el funcionament de
I'organitzacié.

Administratiu
05.01. gesti6 economica

05.02. proveidors i contractacions
05.04.01. estudis de costos, taxes i ordenances fiscals

Suport a la gestié de la informacié i documentacié

05.03. gestié documental
03.01.05. centre de documentacio
05.10. Processos de suport a la gesti6 ambiental (EMAS)

Procés de suport d’'assessoria juridica

Processos d’actuacio6

04.06. obra publica: recull totes les actuacions d'obra, tant projectes com direccio
d'obra o seguiment ambiental de les obres lligades a les infraestructures de la
comarca.

Processos estratégics
04.04. laboratori: s'ocupa de la gesti6 i control del laboratori polivalent
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MAPA DE PROCESSOS SIGMAMP Rev8
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Figura 5, mapa de processos
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6. EL PERSONAL

Les persones que integren la plantilla del consorci s6n el seu patrimoni més valugs, ja
per les caracteristiques especifiques de la nostra activitat, centrada de manera quasi
exclusiva en la gestio i control de la informacié i el coneixement, fa que bona part del
coneixement es trobi en les mateixes persones, amb qui també resideix de manera
inequivoca I'expertesa que permet la solucié dels problemes que es poden donar.

Des de I'inici del consorci s’ha donat tota la importancia, qgue pensem que té, tant a les
persones que hi treballen, com a la propia estructura i organitzacié del personal,
igualment que s’ha estat molt cur6s en no ampliar de manera insostenible la plantilla
de personal. D’altra banda es considerava que calia treballar per implementar els
conceptes de la carrera horitzontal en I'organitzaci6 com a manera de reconeixer: els
merits, la dedicio, la formacio i les competencies, de cada un dels membres del nostre
equip huma.

En aquesta logica, per tant, es pot entendre que tot el relacionat amb les persones ha
tingut i té per part de la direcci6é del centre una gran importancia. En aquest sentit es
va creure convenient treballar en la definicié dels llocs de treball que es va voler
establir en el model de gestié per competencies, amb l'idea que la definicié d’aquestes
es podria entendre com la coordinacié entre el coneixement (que representa el que
sabem), les habilitats (que representa el que fem) i les actituds (que seria com ho fem).

Necessitem que el sistema definit, de I'estructura de personal, tingui com a minim les
condicions seguents que es consideren ineludibles: ha de ser objectiu en la seva
definicid i ha de permetre la mobilitat interna del personal. El que es persegueix
realment en aquest sistema €s tenir una orientacid clara al client i a les tasques,
disposar d'un elevat grau d’autogestié interna i una bona capacitat d'adaptacio, fer un
sistema simple i facil i assegurar pels mitjans que sigui precis la participacié del
treballador en la seva gestio, alhora que fomentar el coneixement corporatiu.

Per poder assegurar el desenvolupament del sistema s’ha de preveure un metode
d’'avaluacié que ha de basar-se com a minim en l'autogestid, la gesti6 integral dels
equips i la gestio integral de les funcions. Aguest punt en aguest moment no esta
desenvolupat de manera suficient i es segueix treballant per poder donar-hi
compliment.

6.1. Ladefinicio dels llocs de treball

En el procés d’elaboracio dels llocs de treball del consorci aquests s’han classificat en
relacié a les seves funcions i caracteristiques, d'aquesta classificacié han resultat els
seglients llocs de treball especifics: director, caps de procés, técnics, especialistes,
administratius i auxiliars administratius.

La definicié dels llocs de treball s’ha dut a terme amb les indicacions de la Guia per
elaborar la descripcio dels llocs de treball (2009), publicada per la Secretaria de Funci6
Pdblica i Modernitzacié de I’Administracio.
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6.1.1. Les fitxes dels llocs de treball

D’aquesta manera s’han elaborat les fitxes que contenen la definicié de cada un dels
llocs de treball del consorci i que al mateix temps s’han definit amb una estructura
formal igual per totes elles i que incorpora:

Contingut funcional, on es defineix la missié, les funcions i les activitats de cada lloc
de treball.

Entorn organitzatiu, que engloba els indicadors, la dimensié de l'area en relacio al
personal, la gesti6 del pressupost i les necessitats de material del lloc de treball,
I'organigrama del centre i el context del lloc de treball especific.

Els impactes, en relaci6 a la possibilitat d’errors en el desenvolupament de les
tasques i la implicaci6 i significacié dels mateixos per I'organitzacio.

El perfil professional, en el que es reculen els coneixements basics per ocupar el lloc
de treball, els coneixements especifics, I'experiéncia i finalment el perfil competencial
que requereix la placa.

Cal dir que el procés d’elaboracio, consens i aprovacié de les fitxes del lloc de treball
és llarg i que en aquest punt encara s’esta treballant, no obstant s’ha arribat a una
definicié formal de les funcions que han de desenvolupar els diferents llocs de treball
que segueix un esquema comu per totes les fitxes.

En aquest sentit s’especifiquen en cada fitxa les accions en cada una de les funcions
en que ha d'actuar la persona que ocupa el lloc de treball especific, al mateix temps
gque s’assigna de manera formal percentatges de dedicacié orientatius a cada una de
les funcions pels diferents grups de lloc de treball.

Les funcions considerades tenen a veure amb els aspectes seguents:

La planificacio i la programacio

Els encarrecs rebuts

Les tasques ordinaries i extraordinaries

El pressupost

La qualitat i la gesti6 de la informacio

La relacié i la coordinacié interadministrativa i amb els grups d’interés

ogbhwnE

6.1.2. L’assignacio de personal a un lloc de treball

Es considera que previ a la creacié d’'un lloc de treball nou, caldra la definicié d’aquest
lloc i per tant la redacci6 formal de la seva fitxa, que sera l'eina que haura de
determinar en bona part la definicié del concurs oposicié i finalment la contractaci6 de
la persona més idonia per ocupar el lloc de treball.

Des del principi des del consorci sempre s’ha defensat el fet que la contractacio de la
gent ha d’estar condicionada per la titulaci6 minima exigida pel desenvolupament de
les tasques que s’hauran de desenvolupar, perd que també és molt important
aconseguir que la persona contractada encaixi en I'equip de treball del consorci, en
aquest sentit es déna molta importancia al que avui es coneix com intel-ligéncia
emocional a I'hora de contractar personal en el consorci, amb el ben entés que I'actitud
es té i els coneixements es poden adquirir.
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Atenent a les condicions del consorci i a la filosofia de prestacié de serveis que es vol
implementar en el mateix, tal com es va explicant al llarg d’aquest mateix document, es
creu imprescindible que es pugui donar la reassignacio formal del personal en llocs de
treball diferents dels que varen motivar la seva contractacid. En definitiva cal trobar un
equilibri entre la definicié del lloc de treball i la necessitat de canvi i adaptacié a la
realitat i les necessitats, tot plegat defineix una realitat que esdevé en aquest aspecte
liquida, en el sentit que no pateix I'anquilosament i les restriccions d’'una estructura
rigida que podriem considerar solida.

D’aguesta manera la decisio presa en el consorci és efectuar les contractacions de
personal sota la denominacié genérica de técnics de medi ambient i salut i
posteriorment assignar a les persones concretes als llocs de treball especifics,
d’aquesta manera s’entén que en funcié de les necessitats i de I'adaptacio a la realitat
es poden reassignar a les persones en llocs de treballs diferents (sempre pero
respectant tant la categoria professional, com la necessitat de disposar de la formacié
i els coneixement minims obligats).

6.1.3. Lagestié per competéncies

Ja s’ha manifestat que el model de gestié del personal és el definit com a gestié per
competéncies, per la seva implantacié s’ha utilitzat com a guia el document La gestié
dels recursos humans per competéncies: una experiencia municipal (2007), de M.
Carme Noguer i Neus Guzman, publicat per I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, 2007.

El que pretén aquest model és assegurar que les persones que ocupen cada lloc de
treball tenen les competencies necessaries per assegurar amb les millors condicions el
compliment de les obligacions assignades. Per poder arribar a aquest horitzé, és
imprescindible la identificacid, la definicié i la gradacié per nivells de desenvolupament
de les competéncies propies de tots i cadascun dels perfils professionals que integren
I'equip huma del consorci.

En un sentit ampli, convenient pel que pretenem, podem definir competéncia com una
combinacié de coneixements, capacitats i actituds adequades al context. Hem de
pensar que la competéncia s’estructura en relacié a tres components fonamentals:
saber actuar, voler actuar i poder actuar. Mentre que els dos primers estan en mans de
cada individu, el tercer esta molt relacionat amb el context, els recursos i els mitjans
disponibles en cada moment.

Aquest sistema no esta del tot implantat en el consorci i s’esta treballant en la seva
consolidacié. Es evident, com ja s’ha manifestat, que aquesta implantacié requereix de
la participaci6 i acceptacié del personal, cosa que fa que el desenvolupament sigui
necessariament més lent del que podria ser d’altra manera.

6.1.4. Formaci6 continua

En el marc d’assignacio de tasques i configuracio del lloc de treball que s’ha definit, és
del tot imprescindible disposar d’'un sistema de formacié continuada que asseguri la
millora permanent de les capacitats i competéencies del personal del centre.

En aquest sentit i aprofitant els requeriments de la norma de qualitat es disposa en el
centre d’'un Pla de formaci6 interanual (que basicament té en consideracié la formacio
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interna al propi Consorci), amb una planificacié anual, que és revisada i aprovada cada
any pel Comité de qualitat, que intenta donar resposta a les necessitats de formacio
dels membres de la plantilla.

6.2.

L’estructura formal del personal

Més enlla de tot el recollit fins aqui, que fa relacio als criteris de treball, valoraci6 i
desenvolupament de les tasques del personal, és important reflectir en aquest
document l'estructura formal del personal del consorci, sobretot en els aspectes més
generals com és la seva organitzacio i les relacions entre els diferents nivells.

En aquest sentit el personal s’estructura en base als seglents nivells organitzatius:

Direccio: és el nivell tecnic més alt de l'organitzacid, té un caracter
unipersonal, l'integra el director del consorci i en ell conflueixen tots els acords
presos pels diferents nivells de I'organitzacio. Es també I'encarregat d’impulsar
en l'organitzacio les estratégies emanades dels organs de govern del consorci,
perd també de fer arribar a aquests el coneixement elaborat per I'organitzacio.
En aquest sentit ha de posar en funcionament les estrategies necessaries per a
garantir la realitzacio de les politiques i objectius definits.

Consell de direcci6: és un organisme de consulta i suport de la direccio definit
en els estatuts del consorci. Es potestat del director la seva creacio i la definicio
dels seus integrants; avui el comité esta format pel director, la responsable de
qualitat i I'assessora juridica. Entre altres funcions és I'd0rgan encarregat de
definir i de consolidar els canvis organitzatius emanats d’aquest document.

Comité de qualitat: constituit pels diferents caps de procés, és un organ
col-legiat que pren les determinacions referents a les inversions i a totes les
decisions de caracter técnic que afecta al total de I'organitzacio. Es el lloc on
els diferents caps de procés porten els temes tractats amb els integrants dels
seus respectius equips, que poden afectar a l'organitzacié, per la seva
avaluacio i debat. En aquest organ és on s’acorden les accions i actuacions
gque cadascun dels processos seguiran i on es coordinen les accions entre els
diferents processos.

Equips de procés: sbn els equips operatius que gestionen els diferents
processos, la seva organitzacio inclou reunions que periodicament cadascun
dels processos fa amb la participacié de tots els membres del mateix, on es
programen les tasques a desenvolupar o s’avaluen els treballs fets, igualment
es coordinen les actuacions i es proposen canvis i millores que poden ser
tractats en el comite de qualitat.

Assemblea general: constituida per tot el personal, les seves reunions
s’entenen com ocasions per donar informacié general que afecta a tota
I'organitzacid, pero també per explicar de manera general en que treballen els
diferents membres del consorci, s’ha d’entendre com un sistema d’augmentar
el coneixement corporatiu del centre i millorar el coneixement del personal
sobre tota I'organitzacio.
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e Grups de millora: es tracta de grups funcionals de geometria i durada
variables, constituits per poder resoldre i donar resposta a necessitats
especifiques de millora o a la creacié inicial de nous serveis. La seva
constitucid es defineix de manera concreta i especifica per cada cas i s’assigna
un cap de projecte especific, que sera I'encarregat de gestionar tant el personal
adscrit com els terminis i la documentacio associada al projecte. Caldra donar
compte de l'estat i el seguiment dels projectes en els Comités de qualitat.
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7. LA CONCRECIO DEL MODEL

7.1. L’apostadel consorci

La manera d’entendre la gestié administrativa classica, que basicament suposava la
fiscalitzacié i control de les diferents activitats de prestacié publica o respecte a la
gestié del patrimoni i el bé coma general, tal com s’ha explicat en aquest mateix
document, amb el temps ha sofert profunds canvis que afecten tots els nivells
organitzatius.

En el moment actual aquestes necessitats de redefinicid i reestructuracié sén encara
més significatives, considerant la profunda crisi econdomica en que ens trobem
immersos, que hem de considerar com a sistémica i per tant obligara a canvis
importants respecte a la situacié actual i la manera d’entendre les obligacions d’uns i
altres. Perd també s’ha de tenir present i donar-hi la importancia que es mereix a
'augment de la demanda d’informacié i transparéncia per part de la ciutadania en
relacié a la gestié del bé comd, el que avui es coneix com a governancga.

D’altra banda els requeriments d’entrada de les persones a I'administracié per ocupar
els llocs de treball es veuen amb el temps modificats pels canvis de les necessitats,
sense que el personal adeqli en molts casos els seus coneixements a les noves
demandes de servei. En aquest concepte cal considerar també la desmotivacié que és
frequient en el personal de I'administracio i que no ajuda a assumir els nous reptes.

Amb aquestes consideracions es veu la necessitat de que I'administracié assumeixi els
canvis descrits i encari el futur de manera diferent, tot i entenent que les nostres
obligacions de control i supervisi6 no desapareixen, cal assegurar un major
enfocament al ciutada aixi com a les necessitats que presenta la societat, en definitiva
ens cal canviar d’'una visio reactiva respecte a la realitat, a una situacié de proactivitat
gque permeti avancar-nos a les demandes i noves necessitats.

Aquesta situacié entenem que no sera possible de la manera en que s’han plantejat
les solucions fins avui, basicament la creacié de nous serveis o la contractacié de nou
personal. Cal tenir present en aquest sentit la situacié d'estanquitat propia de molts
departaments de I'administracio, en que aquest tipus d'actuacions no suposen una
millora equivalent als esforcos fets, d’igual manera la rigidesa de la realitat
administrativa no ajuda a aquesta millora. Per tant cal repensar la situacié d’'una altra
manera i entenem que la solucié, 0 com a minim una part, esta en el canvi de valors i
de criteris del mateix personal, de manera clara nosaltres parlem de professionalitzacié
de les persones i de col-laboracié6 entre els diferents departaments. Més enlla
d’aquestes actuacions de caracter intern, pensem que cal avancar en la necessitat de
compartir i mancomunar serveis com un sistema de disminucioé dels costos directes, tot
i mantenint la prestacié del serveis.

Des del consorci i de la seva creacié s’ha entés que calia actuar en aquesta direccié
de canvi de la realitat de I'administracié classica i avancar amb I'aplicacié d’aquests
nous criteris, d'aquesta manera i en aquest cami cap a la professionalitzacié s’ha
treballat inicialment en definir les obligacions del personal técnic del consorci. Aixi s’ha
pogut centrar les nostres obligacions de caracter técnic en: donar resposta a les
demandes politiques, donar resposta a les demandes ciutadanes, garantir el bon
funcionament dels serveis i garantir el funcionament i la vida util de treball de les
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instal-lacions de caracter public, com a minim en les seves condicions de disseny i en
compliment de les obligacions legals.

L’evolucio ens porta a determinar que cal millorar la manera en que es realitzen les
tasques encomanades, en el sentit que cal passar d’'una situacié de voluntariat amb
grans dosis d'amateurisme i bona voluntat, a una situaci6 daugment de la
professionalitat que podem expressar de manera clara com un augment de
I'expertesa, un enfocament al client, I'anticipacié a les situacions de risc 0 emergéncia i
la lectura anticipada de les noves necessitats sempre que sigui possible.

Es en aquest sentit que s’ha desglossat les diferents activitats que es realitzen en el
consorci per tal d'adaptar-les a aquest guany de professionalitat que es pretén. En
aquesta linia els objectius que ens hem marcat i desenvolupat sén: la revisio i
modificacié de les fitxes del lloc de treball, la posta en funcionament dels quadres de
comandament, la millora del seguiment i control de les adjudicacions, el coneixement i
actualitzaci6 dels requisits legals que apliquen en cada cas i, finalment, la disponibilitat
de les aplicacions informatiques de gestié dels diferents processos que permeten el
control de les activitats desenvolupades.

Tot plegat entenem que doéna com a resultat un sistema fiable i suficientment robust, al
temps que adaptable, per garantir la gestié dels serveis publics de la comarca a les
necessitats i demandes actuals i futures.

7.2. Laplanificacio (P)

El consorci és una unitat de serveis que inicialment estava pensada i dissenyada per
gestionar els encarrecs dels serveis publics delegats, tot i aixd de bon principi es va
incorporar com objectiu fundacional la voluntat de poder redactar, fer el seguiment i
'avaluacié de documents sectorials que han de permetre la millora en la presa de
decisions i, sobretot han de considerar I'adaptacié i el compliment de les normes
sectorials al nostre territori.

Amb tot, per atendre a les necessitats, en aquest sentit s’han dissenyat dos
instruments diferents des d’'un punt de vista de la seva temporalitat, aixi com també de
la seva dimensid estratégica, com sén els plans i programes i el pla anual d’actuacio.

7.2.1. Plans i programes sectorials

Aquests documents volen recollir les actuacions i necessitats a desenvolupar en un
futur immediat (tenen temporalitats properes als 5 anys cada un d’ells) en cada un dels
diferents camps d’actuacié del consorci.

La seva redacci6 s'inicia per un encarrec formal del Consell d’alcaldes o de qualsevol
responsable politic del consorci. En ells es recullen de manera general el marc legal
gue afecta al procés en concret, els objectius als quals cal donar resposta en el
programa, que poden ser de caracter general (recollits en programes o plans generals
sobre el tema aprovats per la Generalitat) o especifics de la comarca.

Igualment incorpora sempre una diagnosi de la situacié actual al nostre territori i les
actuacions proposades per poder complir amb els objectius definits. Incorpora sempre
i de manera obligada un estudi de costos de les actuacions i de les alternatives, si és
el cas, i també, quant correspon, propostes i alternatives pel seu finangament.
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Un cop feta la seva redacci6 es presenta de manera obligada a la Junta de Govern del
consorci, que l'avalua i un cop acordada la seva idoneitat es presenta al Consell
d’'alcaldes pel seu informe. Amb l'informe favorable del Consell d'alcaldes es pot
presentar al Ple del Consell Comarcal per a la seva aprovacio i exposicié publica.

D’aquesta manera s’ha actuat fins ara en els programes de residus i del cicle de
l'aigua. Altres documents de referéncia que nosaltres considerem en la mateixa
categoria han tingut una tramitacié més laxa com és el cas del programa d’actuacions
en el control i vigilancia de la salut publica. El pla director dels espais verds de la ciutat
d’'Olot va ser aprovat amb una tramitacio com la definida, pero pel Ple de I'’Ajuntament
d’Olot.

Aquests documents també obliguen al seu seguiment i avaluacié durant la seva vida
temporal. Igualment és necessaria la seva revisio i actualitzacié un cop finalitza el seu
periode de vida util.

7.2.2. Plad’'actuacié anual

El pla d’actuacié és un document obligat de redactar amb caracter anual per part del
director i, que ha d’aprovar la Junta General, d’acord amb els estatuts del consorci.

Cal considerar aquest document com la programacié anual de les activitats que han de
desenvolupar els diferents processos. Es recullen les actuacions a dos nivells per cada
procés: les accions anomenades ordinaries, aquelles que venen derivades del
compliment estricte de les delegacions especifiques, i les extraordinaries, enteses com
les necessitats de canvi i millora derivades dels programes sectorials o com les
actuacions derivades dels processos de millora endegats.

7.3. Les actuacions (D)

En aquest punt ens cal parlar de les accions que es desenvolupen en el consorci, totes
elles estan degudament sistematitzades en els procediments derivats del sistema de
qualitat, que defineixen tant les obligacions com les necessitats per poder donar
compliment a les demandes de servei.

Les demandes d’'actuacié a que cal respondre venen derivades dels convenis de
delegaci6 i de contractes especifics de qualsevol tipus amb altres organismes publics
0 privats, i s’ha d’entendre que les actuacions han d'estar recollides en el pla
d’actuacio anual.

Amb tot ens cal centrar-nos en dos aspectes importants que tenen una especial
significacié en les nostres actuacions, com soén l'atencio al ciutada i el control dels
adjudicataris.

7.3.1. Atencio6 al ciutada

L'atencio al ciutada forma part de la nostra radé de ser en tant que som administracio, i
una de les nostres obligacions principals és donar resposta a les demandes de la
ciutadania, cosa que no vol dir acceptar les seves propostes en tots els casos, sin6
explicar, informar de les actuacions i problematiques en relacié als seus drets i deures,
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aixi com a les previsions, propostes i actuacions dels diferents plans sectorials i el seu
nivell d’aplicacio.

Aquesta realitat perd és asimetrica en funcié dels diferents processos, per les seves
caracteristiques no tots ells tenen el mateix nivell de contacte amb la ciutadania, ni
desperten el seu interés de la mateixa manera.

El model preveu la gestié de les demandes dels ciutadans amb la seva integracio en
un aplicatiu especific que anomenem d'atencié al ciutada. Aquest sistema permet
sistematitzar les actuacions, fer encarrecs especifics als diferents processos per la
resposta formal de les demandes i, el que pensem que és més important, permet la
millora continua del sistema, a partir de les dades que es poden obtenir, com pot ser el
el temps real utilitzat en donar la resposta.

Per les demandes dels ciutadans relacionades amb la millora del mobiliari i I'entorn
public, des del mes d'octubre d’enguany ha entrat en funcionament I'aplicacié de la
Ciutat dels detalls, que es gestiona a través del Seguiment d’Expedients (SAE) que ja
disposa aquesta corporacio.

7.3.2. El control dels adjudicataris

Entre les obligacions formals delegades al consorci pels ajuntaments, la que podem
considerar de major transcendencia és la gestié dels serveis publics, que en la seva
totalitat es presten en régim de concessié administrativa, cosa que obliga a la
preparacio i adjudicacio dels corresponents concursos publics.

El resultat d’aquest procés és que els serveis es presten amb intermediacié d'uns
adjudicataris que han d’'assegurar la seva correcta realitzacié. El que significa que els
serveis técnics de I'administracié han de poder redactar els plecs de condicions dels
concursos, corregir técnicament les propostes presentades pels diferents adjudicataris
i fer el seguiment i control de les tasques o0 els serveis durant la durada de
I'adjudicacié, per cada un dels serveis publics que tenen delegada la seva gestio en el
consorci.

Aquests serveis publics, tot i que formen part d’'unes arees concretes (medi ambient,
salut publica o emergéencies) tenen unes condicions especifiques per cada un que fan
que les condicions técniques de prestacié dels serveis siguin diferents. Tot i aix0 es
pot considerar que tots ells tenen uns minims comuns i el que és més significatiu: que
tots ells han d’estar sotmesos a processos de control i gestié de similar intensitat. Es
en aquest sentit que entenem que els diferents concursos han de tenir uns nivells
minims que assegurin la prestacié del servei i el control dels adjudicataris.

Més enlla dels plecs de condicions de presentacié als concursos, es defineix
I'existéncia del Manual d’explotaci6 com a document formal del sistema de gestid i
control de I'explotador i que marca les condicions que aquest ha de complir en la
gestié de la instal-lacio / servei adjudicat. Aquest document ha d’estar aprovat i validat
de manera formal per l'administracido propietaria de la instal-laci6 / servei. La
periodicitat de revisié del document es lliga als concursos publics de manera formal, tot
i que pot ser inferior si hi ha circumstancies especials que o fan aconsellable, com
poden ser canvis legislatius, canvis en el desenvolupaments del servei o altres.
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a) El Manual d’explotacié

Es el document marc que explica el funcionament del servei i esta constituit per tres
documents: el Pla dexplotacidé, el Pla de prevencié de riscos laborals i el Pla
d’autoproteccié de les instal-lacions. El document incorpora els antecedents que
justifiqguen la seva existéncia i el marc legal aplicable al servei o instal-lacié en caracter
general.

Al seu torn és un document coherent amb el reglaments de funcionament de les
instal-lacions, amb les respectives ordenances dels serveis i, per descomptat, amb el
plec de condicions técniques que regeix el concurs public de la seva adjudicacié.

Hem de considerar que les instal-lacions tenen una dinamica propia que pot anar
canviant amb el pas del temps, aixd determina que el manual d’explotacié necessiti de
revisions periodiques. Entenem que aquestes es faran de manera sistematica cada
guatre anys com a minim per adaptar-les als canvis, tot i que es poden fer revisions
més frequients si és per motius justificats.

El Pla d’explotaci6 (PE)

Es considera el document técnic basic per a la gestio i el control de la instal-laci6 /
servei, forma part del plec de condicions técniques del concurs i ha de ser revisat o
adaptat a les condicions de I'adjudicacié en el moment de formalitzar-la. La seva
redacciod és a carrec inicialment dels serveis tecnics, un cop feta I'adjudicacio i previ a
I'inici del servei caldra la seva revisio i adaptacio juntament amb I'adjudicatari, ja que
aquest és qui a resultes del concurs haura d’assumir i comprendre les seves tasques i
obligacions, en relacio a la instal-lacié. EI document ha de contenir com a minim la
seguent informacio:

Funcionament de les instal-lacions / servei

Equips i manteniment

Registre de dades i tramesa d'informacio

Controls i inspeccions

Educacié ambiental

Annexos: planols de les instal-lacions / serveis, fitxes de manteniment dels
equips, taules i altres informacions rellevants per a la gestié de la instal-laci6 /
servei.

El Pla de prevencio6 de riscos laborals (PRL)

Es un document obligat de disposar en les instal-lacions i els serveis en compliment de
la normativa de seguretat i higiene en el treball. En general és redactat pel técnic de
proteccio de riscos laborals de I'empresa adjudicataria 0 per una matua de prevencio
d’accidents laborals.

La millora proposada en el Consorci es centra en I'obligacié de fer la revisié d’aquests
plans per part dels tecnics de seguretat i emergéncies del propi Consorci amb els
redactors i assegurar l'establiment de les prioritats i les temporalitats que s’han
d’acompanyar dels corresponents pressupostos.

El contingut d’'un PRL és el segient:
- Declaraci6 de la politica preventiva
- Organitzaci6 de l'activitat preventiva
- Planificacio
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- Implementacio

- Comprovacions i accions correctores
- Revisio del Pla

- Gestio del Pla

El Pla d’autoproteccid de les instal-lacions (PAU)

Es un document obligatori per algunes instal-lacions, no obstant es vol disposar
d’aquest en totes les instal-lacions publiques de la comarca. Amb el PAU es dbna
resposta als requisits del RD 393/2007, que garanteix a tots els ciutadans uns nivells
adequats de seguretat, eficacia i coordinacié administrativa, en matéria de prevencio i
control de riscos.

El contingut del PAU també ve determinat i inclou el seglent:
- identificacio dels titulars i emplacament de I'activitat
- descripci6 detallada de I'activitat i del medi fisic en qué es desenvolupa
- inventari, analisi i avaluacié de riscos
- inventari i descripcié de les mesures i mitjans d’autoproteccié
- programa de manteniment de les instal-lacions
- pla d'actuacio davant d’emergencies
- integraci6 del PAU en altres d’ambit superior
- implantaci6 del PAU
- manteniment de I'eficacia i actualitzacié del PAU.

b) Plans de reposicié i millora de les instal-lacions

Un dels documents importants per garantir el funcionament de les instal-lacions a llarg
termini, com a minim fins al final de la seva vida Uutil, és el pla de reposicié i millora de
les instal-lacions, que inclou una planificacié de la reposici6 dels equips segons la seva
vida til i la seva amortitzacio i la millora de les instal-lacions en els diferents elements
que la componen.

¢) Comunicacié amb els adjudicataris

Més enlla del Manual d’explotacid i del Pla de reposicié i millora de les instal-lacions,
és evident que en el desenvolupament del contracte es donaran situacions
especifiques i singulars que obliguen a variacions respecte a les previsions fetes
inicialment, per tal de superar situacions de risc o d’emergéncia. En aquestes
situacions o en altres de més ordinaries, es veu necessari d’establir la sistematica de
comunicacié amb els adjudicataris per tal de solucionar les problematiques.

En aguest sentit s’ha desenvolupat el corresponent protocol que obliga a contestar un
seguit de preguntes basiques per tal de poder assegurar la millor resposta a les
necessitats: com es donen les ordres?, com es compleixen les actuacions previstes?,
com es controla el compliment?, com s’incorporen les actuacions a la gestié ordinaria
si és necessari?

Es fa evident que algunes d'aguestes actuacions poden suposar modificacions dels
corresponents Manuals d’explotacié en un o altre dels seus documents i apartats, per
aixo caldra tenir present aquestes actuacions en les revisions d’aquests documents.

7.3.3. Els requisits legals

En la nostra feina i posicié és del tot imprescindible el coneixement dels requisits
legals que apliguen a cada una de les nostres instal-lacions i serveis, per tant es fa
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imprescindible de disposar de les actualitzacions i revisions d’aquestes obligacions de
manera segura i sistematica durant la prestacié dels serveis.

En aquest sentit s’ha buscat el suport d’'un servei especialitzat d’avisos de canvis
legislatius i de control dels requisits legals: es tracta de I'Infocentre, de I'’Associacié
d’Enginyers Industrials de Catalunya, que permet I'actualitzacié dels requisits legals
definits per cadascuna de les infraestructures i pel propi edifici del Consorci.

a) Classificaci6 dels requisits legals

No tots els requisits legals que s’apliquen a les instal-lacions i serveis tenen la mateixa
significacio ni el mateix origen, d’aquesta manera entenem que es poden classificar en
diferents grups, tot i que les obligacions de compliment existeixen en tots els casos.

Les obligacions derivades de la programacio i les normes

Afecten a la prestacié del servei de manera general i al nostre entendre s’han de
considerar en la posta en marxa o revisi6 del mateix servei, per exemple les
obligacions de seleccié de residus fins a determinats percentatges o les obligacions a
complir per la qualitat de les aiglies abocades.

Les obligacions legals que han de complir les instal-lacions

Corresponen a obligacions legals lligades a les mateixes instal-lacions o al seu sistema
de funcionament, en aquest sentit s’ha d’establir si les obligacions derivades del seu
compliment queden de I'administracié o sén responsabilitat dels adjudicataris de les
instal-lacions.

En el pla d'explotacié caldra incloure en els controls i inspeccions totes aquelles
actuacions que siguin responsabilitat de [l'adjudicatari. Les que afecten a
I'administracio també han de ser conegudes per a cada instal-lacié

Les obligacions legals que han de complir els equips

Inclou les diferents obligacions i ordres que afecten sobretot als equips i maquinaria
als diferents serveis, perd0 també a algunes instal-lacions (pressio, eléctriques, de
combustible,...) que so6n imprescindibles per assegurar el bon funcionament dels
serveis.

En general obliguen a un coneixement profund dels canvis legislatius que moltes
vegades escapa de les nostres competéncies directes i respecte a les que també es
pot donar una manca de coneixement especific en la matéria. Es en aquest aspecte on
entenem que té sentit i valor el sistema de coneixement corporatiu i interrelacié dels
diferents processos que es defensa en aquest document, juntament amb la
col-laboracié i interrelacié que s’ha de donar amb els nostres adjudicataris.

Com a esquema general del control d’adjudicataris s’estableix el que es presenta a
continuacio:

24 L’ORGANITZACIO.



!

; ; ;

l

Programa
sectorial

Plec de Manual Reglament de
condicions d'explotacié / funcionamen

Ordenanca
comarcal

Requisits
legals

]

—

CONTROL | AVALUACIO
- inspeccions

- demandes a I'adjudic.

- actualitzacié de dades

- actualitzacio req. legals

- seguiment del pressup.

- avaluacid i control d'asp.
ambientals significatius

- control i avaluaci6 dels
requisits legals

v

- inversions
- optimitzacié

MILLORES
- resolucié d'incidencies
- canvis de funcionament
- reposicio equips

- Pla de reposici6 i milloreg

COMUNICACIO AMB
L'ADMINISTRACIO
- func. ordinari

- func. extraordinari

]

Figura 6, procediment de control dels adjudicataris

FACTURACIO

Programa sectorial Plec de condicions

SITGAR
- dades de l'area
comunicacié amb
I'adjudicatari

05.02.07.S. Contr
serveis publics

05.10.08.1Q.1A.01.
Actualitzacié norm.
i req. legals

e
05.10.08.S.

Control dels

requisists legals

Manual Reglament de

d'explotacio: funcionament 05.10.08.1Q.1A.01.
- Pla d'explotacio L~ Actualitzaci6 norm.
- Pla de riscos lab i req. legals
- Pla d'autoprotec. Ordenanca

comarcal
«

reunions amb check-list de quadre de

I'adjudicatari control comandament
\_/_d_\ \_/_d_\
comunicacié amb /m\

I'adjudicatari

w

mediambiental

llibre d'ordres

actes de la
Comissio del
diposit controlat de
residus / PCO

comunicats

mensuals/anuals a
I'ACA, ARC

05.01.02.S.
Facturacio

02.04.01.E.no-conformitat
02.04.02.E. AC i AP

Pla de reposici6 i
millores

- afectacions al medi

- afectacions a la poblacié

- incidencies de les inspeccions externes
- incompliments de contracte

- incidencies (lleus) reiterades

- incompliments del Manual d'explotacié que

Seguiment del
\_ pressupost

control
documentacié
(Marc)

.~

05.02.02.S.

Sol-licitud de
subv encions

suposen un risc per les persones, el medi o el
funcionament del serv ei/instal-lacié
- incompliments legals

Qualitat i sostenibilitat

13






7.4. L’avaluacio (C)

L'avaluacio, verificacié i control son segurament, de totes les tasques definides en
aquest document, les que de manera més rapida s’assimilen a les obligacions de
I'administracio, no solament en relacié a la gestié dels serveis publics, sind també en
relacié a les actuacions lligades a la gestié del territori i la convivéncia social.

En el plantejament del model del consorci aquestes actuacions prenen una significacié
lleugerament diferent, ja que sense perdre la seva raé de ser, deixen de ser la causa
Unica de les nostres obligacions, per entrar a formar part d’aquest cicle de millora
continuada, en el que cal una visi6 del conjunt i per tant la modulaci6 i revisio
sistematica del sentit i la significacié de les actuacions previstes.

La dimensio real del control i avaluacié s’ha d’entendre de manera efectiva en cada un
dels passos dels processos de millora, tal com s‘explica en aquest document, aixi
podem distingir entre I'avaluacié dels plans i programes sectorials establerts i altres
documents estratégics que es puguin definir, i el control i avaluacié de les tasques
considerades ordinaries en la gestio de les competéncies delegades en el consorci.
Els sistemes desenvolupats per assegurar el compliment d’aquestes obligacions sén
també diferents, mentre que els plans i programes incorporen en el seu redactat, com
ja s’ha dit, els criteris i sistematica d’avaluacié del compliment dels seus objectius, les
actuacions ordinaries s’avaluen mitjancant inspeccions i controls.

7.4.1. El check-listila seva significacio

En aquest escenari de les inspeccions i seguiment de les activitats ordinaries és on
pren carta de naturalesa i significacié el que anomenem check-list, que no és altra
cosa que sistemes normalitzats d'inspeccié i control de les diferents activitats,
instal-lacions i serveis delegats al consorci.

En aquest sentit s’han dissenyat documents generals per atendre aquestes obligacions
gue han estat adaptats de manera sistematica a cada un dels procediments que cal
controlar i avaluar. S’han definit de manera general els diferents aspectes que de
manera obligatoria s’han de controlar per totes les instal-lacions i serveis.

Estat i garanties de funcionament
Compliment dels requisits legals definits
Incidéncies i propostes de solucio
Ordres per I'adjudicatari

De manera molt simple es vol que les inspeccions comprovin I'estat de compliment de
les obligacions i de funcionament de les instal-lacions, serveixin per posar de manifest i
solucionar les incidéncies, perd de manera especial ajudin a prevenir la seva aparicio i
finalment fomentin la seva desaparici6. D’altra banda el que es vol és tenir una
constancia clara de les ordres donades a I'adjudicatari, en el sentit de recollir per escrit
el que, el qui i el temps que té per solucionar o atendre les demandes dels técnics.

Qualitat i sostenibilitat 13



7.4.2. Quadres de comandament

El quadre de comandament és una de les innovacions formals del sistema proposat en
el consorci. Com a referéncia s’ha seguit el Manual de disseny de quadres de
comandament (1999), publicat per la DG d’Organitzacié de I'’Administracio, i ha estat
adaptat a les especificitats de la nostra organitzacié i a les necessitats que voliem
cobrir.

En I'evolucié conceptual del model es va fer necessari de disposar d’'un sistema
d’'informacié centralitzat, que permetés a la direccié tenir un coneixement més precis i
millor que el disponible fins el moment de la gestié de les activitats i dels diferents
processos desenvolupats en el consorci. La informacio s’ha de presentar en forma de
resum del que sabem, que ha de ser de facil lectura i comprensio.

El plantejament del model és una mica més complex, ja que preveu que existeixin
guadres de comandament en cada un dels nivells d’actuacio (técnic, caps de procés i
direccid), com a sistema formal de recollida i gesti6 de la informacio.

Aquest sistema de treball obliga a la definicié d’objectius estratégics i operatius per
cada nivell d'actuacié, i posteriorment a la creacid d'un panell d'indicadors que
permetin fer el seguiment dels objectius marcats. En aquest treball és molt important la
identificacio dels actors, la identificaci6 dels processos que desenvolupem i la
identificacié dels punts claus d’aquests. Tot plegat permet identificar clarament la
informacié segons el tipus d’accio, del que cal aconseguir i els actors que intervenen.

Durant I'evolucio conceptual del sistema i la seva posta en funcionament es va veure
que ens enfrontavem a un sistema complex que demandava d'un procés
d’aprenentatge i definicié que ha durat més d’'un any, al temps que es podia separar en
dos aspectes diferenciats, aquesta sistematica d’actuacid6 permetia una major
comprensio del sistema i facilitava la implantacio del sistema.

Tota la informacié recollida en els quadres de comandament té un interés molt
especial per poder avaluar el pla d’actuacio i elaborar la memoria anual i I'Observatori
per a la Sostenibilitat de la Garrotxa i, d’altra banda, per permetre una correcta
avaluacio dels plans i programes.

a) Indicadors de funcionament

Entenem que una part de la informaci6 recollida en els quadres de comandament té
una relaci6 directa amb les tasques ordinaries desenvolupades pels diferents
processos, en aquest sentit es tracta de tenir un coneixement i visio rapida de manera
sistematica (amb una temporalitat definida) de I'estat real dels encarrecs i del
funcionament del procés.

Per tant de manera general aquests indicadors s’han de considerar com de
compliment o no dels encarrecs (tasques, objectius del procés,...), sobretot en la seva
dimensié temporal, perd no de manera exclusiva i Unica. Per facilitar la seva gestid
s’ha dissenyat un sistema d’indicadors amb colors (verd, taronja i vermell) per definir
'estat en que es troben i permetre la seva lectura d’'una simple mirada. ElI mateix
sistema permet aprofundir en aquelles actuacions que presentin algun problema
especial. Es considera que aquest sistema permet centrar els esfor¢cos en aquelles
actuacions que esdevenen problematiques i per tant requereixen d’alguna actuacio
especial per assegurar la seva resolucid, perd0 també busca el compliment dels
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terminis temporals fixats per la resolucié dels problemes i, que no es quedin
actuacions encallades en els técnics per la incapacitat de trobar una soluci6 efectiva.

El que es pretén en la logica del sistema és donar major autonomia funcional als caps
de procés, sense perdre la visié general que la direccié ha de tenir, ni deixar de fer el
seguiment a que esta obligat i, en cas que sigui necessari, assegurar la transmissio de
les problematiques concretes a la Presidencia i a la Junta de Govern.

b) Indicadors de coneixement

Més enlla de tot aixd el quadre de comandament permet tenir informacié fiable
respecte als objectius estrategics i operatius de cada procés, lligats a les voluntats
politiques en la prestacio dels serveis i per tant relacionats de manera directa amb els
programes sectorials.

Aquests indicadors permeten fer de manera sistematica I'avaluacié del compliment
dels diferents programes sectorials. Els seus resultats es recullen sistematicament en
la memoria del centre, perd també formen part de I'observatori de la sostenibilitat en
alguns casos.

7.5. Lamillora (A)

En el procés de millora continuada queda per establir els sistemes de millora
obligatoris per tancar el cercle, perd també per poder recollir i rendabilitzar els esforgos
fets en sistematitzaci6 i gestio dels processos.

En aquest aspecte podem destacar dos camps d’actuacio:

7.5.1. Accions derivades de les normes de qualitat

Les mateixes normes de qualitat disposen d'un arsenal d'eines pensades i
estructurades per atendre les necessitats de millora dels processos i procediments,
entre aquestes tenim, més en el camp de posar de manifest els problemes, les no
conformitats i incidéncies i, en el camp de la solucions i accions de millora, les accions
preventives i les accions correctives.

Considerant que aquestes eines sén prou conegudes de manera general i que en la
nostra organitzacié sén usades en les seves accepcions classiques, no es detallaran
de manera especifica.

La seva activacio es fa des de l'avaluacié dels quadres de comandament i des del
procés d'auditoria, tant internes com externes, i serveixen sobretot per solucionar
problemes de gestid especifics.

7.5.2. Projectes de millora

De manera especifica en el model desenvolupat pel consorci es crea com a sistema
de millora el que coneixem com a projectes de millora, que tenen algunes
particularitats.

Son projectes interdisciplinars, per la seva resolucié es constitueix un equip ad hoc
amb un responsable designat de manera especifica pel comite de qualitat, i s’assigna
una durada i els recursos necessaris pel seu desenvolupament.
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Aquesta estratégia s’ha de contemplar des de la logica que persegueix el sistema de
maximitzar la interrelacié entre el personal, fent permeables els diferents processos i
perseguint el coneixement corporatiu i la millora en les zones de frontera (aquelles que
permeten un avang respecte a les situacions establertes).

Afecten a diferents aspectes del consorci, des d’'aspectes estrategics, de millora de la
nostra organitzacid, de millora dels processos existents i fins i tot d’explotacio de noves
activitats.

Poden ser petites actuacions, que demandin de poc temps i pocs recursos, 0 grans
propostes que no tinguin assegurada de cap manera la seva realitzacio, perd que es
consideri que val la pena explorar.
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8. LA GESTIO DE LA INFORMACIO

Per iniciar aquest capitol, ens cal entendre que la informacid i les dades, tal com es
recollia ja en el document anterior d’organitzacio, €s la nostra materia primera i que un
cop elaborada ens permet obtenir el coneixement per seguir treballant i millorar les
nostres actuacions. Per tant, les nostres actuacions estan encarades a la generacio de
la informacié necessaria per assegurar la qualitat i el compliment dels objectius
proposats. Aixi assegurar que aquesta s’obté, es disposa, es coneix i s'usa per
millorar, és una de les necessitats més urgents que ha de complir qualsevol organisme
de gestid de serveis publics com és el consorci.

Per tant, un cop explicat el model organitzatiu en que s’estructura el consorci i que en
definitiva vol assegurar la obtencié de la informacié i el coneixement suficient per
garantir el funcionament dels serveis, ens queda per explicar, per poder dotar de
coheréncia suficient aquest document, com es gestiona, s’estructura i finalment
s'utilitza la informaci6 que genera la nostra feina,

8.1. El aplicatius informatics

En la linia descrita s’ha fet un important esfor¢ en la creacié d’aplicatius informatics
que responen de manera especifica a les necessitats de cada un dels processos. Tot i
aix0 aguestes eines estan interrelacionades entre si de manera que les bases de
dades estan pensades per ser compartides.

Els programaris i sistemes utilitzats en el seu disseny son tots ells de codi obert i per
tan no propietaris, el que permet la seva modificacio i adaptacio a les necessitats que
es puguin donar en cada moment. D’altra banda s’han adaptat en el necessari a
I'estructura informatica demandada per I'Ajuntament d’'Olot.

En aquest moment existeixen aplicatius de gesti6 en els seglents processos i
procediments:
e Residus
Cicle de l'aigua
Salut publica
Activitats classificades
Laboratori
Administracio
Atencio al ciutada

8.2. El sistema d’informaci6 geografica (SITGAR)

La profunda meditacié desenvolupada en el consorci en relacié a la gestié de la
informacio, les seves implicacions i els processos d’'adaptacié en un futur obligat de
major contenci6 i de canvi de paradigma, ens ha portat a entendre que calia habilitar
un sistema de comunicacié entre la nostra organitzacid i els nostres clients preferents,
que no sbn altres que els municipis, que complis amb els principis de proximitat,
seguretat i transparéncia, és en aquest sentit que es desenvolupa el SITGAR com un
sistema de gestid de la informacié disponible del territori georeferenciada.

El sistema es desenvolupa sobre programari lliure que el fa totalment accessible i
disponible per tothom, mentre que el maquinari que el conté es troba en el consorci i
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€s mantingut pel seu personal. La principal caracteristica del sistema, tot i que no sigui
del tot exacte, és que s’ha de pensar en ell com un sistema de capes grafiques que
contenen la informacié de cada un dels serveis que l'integren, i que el manteniment i
creixement d’'aquesta informacidé és una responsabilitat directa dels técnics que
gestionen la informaci6 de cada capa.

Aquest sistema, com es veu, defuig dels sistemes de gestid d’informacio centralitzats i
que requereix grans equips humans pel seu manteniment, que presenten un problema
evident d'Us, ja que la resta de personal no integra la seva necessitat en les funcions a
desenvolupar i per tant el manteniment no és una prioritat per ells.

El disseny del sistema s’ha dut a terme de manera global perd obert, aixi és possible la
incorporacié al sistema de noves informacions (encara que siguin provinents de
processos allunyats del consorci i fins i tot dels mateixos ajuntaments). Tot el sistema
s’ha dissenyat de manera robusta que permeti el seu creixement i l'adaptacio
permanent a les necessitats que es poden produir en el futur.

El sistema es planteja per tant com una doble xarxa:

e Xarxa de persones: que incorpora els gestors de les capes i fa que la mentalitat
d'aquest hagi de canviar, ja que al final el sistema sera compartit i
interdisciplinar amb la informacié a I'abast de tothom de manera immediata, i
per tant obliga al manteniment i actualitzaci6 d'aquesta informacio.

e Xarxa en el territori: que té una forta transcendéncia pels municipis, sobretot
pels petits i amb menors recursos, els permet disposar de la informacio
disponible sobre el territori de manera directa i automatica que millora de
manera meés que evident les seves capacitats d’atencio al public.

Aquest model pressuposa l'existéncia de diferents rols per atendre les seves
necessitats a llarg termini:

e Gestor del sistema, responsable del manteniment dels servidors i les
comunicacions, de la gestié de les bases de dades i capes generals del
sistema, responsable de preparar les consultes i presentar la informacié de
manera convenient.

e Operador de coneixement, creador de les capes especifiques, les que aporten
nou coneixement i desenvolupa noves aplicacions i programes a mig i llarg
termini.

e Operador de gestid, encarregat del manteniment ordinari de les capes,
introducci6 de nova informacio i depuracié de I'obsoleta.

e Usuari, personal que té accés a la totalitat de la informacié disponible, carrecs
electes, técnics i funcionaris dels municipis.

e Consultors, persones que tenen accés a la informacio publicada del sistema a
través de la web, afecta a tots els ciutadans.

8.2.1. Monitoreig i captura de dades

en aquest nivell d’actuacio s’ha iniciat un cami que ha de permetre la disponibilitat de
dades sensibles de manera automatica. El sistema de moment compta amb la
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instal-lacié d’estacions meteorologiques distribuides en diferents punts de la comarca,
que permeten tenir informacié de les diferencies de temperatura, vent i pluviometria.

En aquest moment estem treballant en la instal-lacié d’altres tipus de sensor que de
manera continuada puguin aportar informacio respecte al nivell d’aigua circulant pels
rius, les concentracions de CO, atmosféric i altres parametres que permetran la presa
de decisions.

Un dels sentit més important d’aguest monitoreig es la prevencié i control de situacions
de risc i emergéncies, per aix0 es lliga inicialment bona part daquest
desenvolupament al centre de coordinacioé d’emergeéencies de la comarca.

De ben segur pero les capacitats i possibilitats del sistema no estan explorades més
que inicialment, la disponibilitat creixent de sensors, amb facilitat de manteniment i
d’instal-lacio, juntament amb I'increment de les facilitats de gestio en linia de les dades
fa que el sistema pugui esdevenir en el futur un sistema molt potent de gestié de la
informacio.

8.3. Lamemoria anual

La memoria del consorci ha estat fins avui el sistema d'explicar les actuacions anuals
que s’han desenvolupat en el centre, al mateix temps, pero, també ha servit per recollir
tota la informaci6 de I'evoluci6 dels diferents processos que permetia fer un seguiment
dels mateixos al llarg del temps.

Amb el nou model dissenyat i tal com ja s’avancava en la presentacié de les memaries
anuals fa un temps, aquest document anual es centrara molt més en el futur a reflectir
la gesti6 del consorci durant I'any i deixara per l'analisi d'altres documents el
seguiment i 'avaluacié de les politiques ambientals desenvolupades a la comarca.

8.4. L’Observatori per a la Sostenibilitat de la Garrotxa

Document anual que vol esdevenir el referent respecte a I'evolucio de les politiques del
territori amb criteris de sostenibilitat. Es per aixd que ja fa algun temps que es van
recollint gairebé un centenar d’'indicadors en aquest sentit. No només recull dades i
informacié generada des dels serveis técnics del Consorci, sin6 que s’ha d’interpretar
en un sentit ampli de la sostenibilitat social, econdomica i mediambiental.

La dificultat d’aquest procés rau en la poca disciplina historica i actual per posar a
disposicio les dades referides als diferents aspectes analitzats, de manera efectiva i
sistematica. Existeixen poques organitzacions que donin comptes anualment del seu
treball, i moltes menys que recullin els resultats en indicadors que siguin mantinguts en
el temps i comparables en el calcul. Aquesta realitat dificulta en gran manera el
manteniment d’un sistema com aquest.
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9. LA SOSTENIBILITAT EN EL CONSORCI: EL TRIPLE
BALANC | LA DECLARACIO AMBIENTAL

Aguest capitol vol deixar del tot clares les actuacions del consorci respecte als criteris
de sostenibilitat. Es per aixd que es desenvolupen els conceptes del triple balang,
inspirats en les directrius i criteris definits en els documents editats pel Global
Reporting Initiative Sustainability Reporting Guidelines (GRI, versi6 2002), com
expressié de la responsabilitat social de la nostra organitzacié en una perspectiva
global de sostenibilitat.

Aquest model de treball obliga a augmentar la transparéncia en les accions i
actuacions de l'organitzaci6 en tots els seus camps d’'accié: economic, social i
ambiental i obliga a la publicacié periddica dels resultats i de la seva evolucié temporal.
En el nostre cas s’ha determinat que aquesta publicacié es fara anualment en la
memoria de I'entitat, que incloura de manera obligada el triple balan¢ de I'organitzacié.

Per altra banda, el fet d’estar certificats segons la nhorma EMAS, obliga a I'organitzacié
a la presentacio i publicacié de la Declaraci6 ambiental (DA), que ofereix a les parts
interessades informacié sobre I'estructura i activitats, la politica i el sistema de gesti
mediambiental, els aspectes mediambientals i el seu impacte, el programa, els
objectius i les fites mediambientals, el comportament mediambiental i les obligacions
legals en aquest ambit.

Tant la memoria anual com la declaraci6 ambiental es poden consultar al web
(www.consorcisigma.orq ).
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