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SIGMA

PROCESSOS ESTRATEGICS

PE1- Planificacio, seguiment,
avaluacio i millora de processos

PE2- Pressupost i finances
PE3- Comunicacio

PE4- Organs de govern

A
PROCESSOS CLAU

PC1- Control de serveis publics

PC2- Atencio al ciutada

PC3- Permisos

PC4- Assisténcia técnica

PC5- Controls i inspeccions

PC6- Laboratori Polivalent
4

PROCESSOS DE SUPORT
PS1- Suport administratiu
PS2- Suport juridic
PS3- Suport informatic
PS4- Recursos humans

PS5- Gestié ambiental




