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La incidencia del canvi

®» |ncrement de la complexitat de |la societat
®» Demandes ciutadanes en augment
» No assumpcio de les responsabilitats individuals
Transferéncia de responsabilitats a I'administracioé

= Estructures politiques més complexes, preocupades per la seva supervivencia i
la reeleccid

» Manca de criteris clars de planificacid
» Recursos del tot limitats i amb criteris d'aplicacio subjectius
» Crisi economica que forca la reduccié de I'administracio
Invisibilitats dels problemes ambientals davant dels problemes socials



Adaptacio al nou paradigmo

» Planificacio, millora del coneixement i avaluacié per fomentar actuacions de
millora i adaptacid

De la reactivitat a la pro activitat
» |ncapacitat de poder fer el canvi de manera automatica.
No es pof fer tot ni tof de cop,

per tant cal establir un procés de transicidé que obliga com a minim a:
Complir les obligacions legals
Treballar en relacioé a la disponibilitat de recursos
Treballar en funcié de les necessitats i prioritats definides
» Preparacio del territori per adaptar-se al canvi global
Millora de la resiliencia



Objectius estrategics

» Assegurar alts nivells de professionalitat del personal per respondre als encarrecs.

» Millorar la capacitat d’adaptacié dels técnics de I'administracid, que ha de permetre
assumir reptes i encarrecs diversos.

» Garantir i preservar el coneixement corporatiu com un be comu del territori i estrategic
pel futur.

» Augmentar el grau de coordinacio i col{aboracié entre arees i equips propis, de manera
que el treball col {aboratiu sigui la norma.

= Anticipar les noves necessitats de |a societat | els canvis per respondre a les futures
demandes de manera efectiva.

= Disposar de capacitat d'adaptacié i canvi segons I'evolucié de cada moment.
» Treballar amb altres actors de manera conjunta, siguin publics o privats, en pla d’igualtat.

» Millorar la fransparencia i comunicacié de les actuacions tecniques i explicar les
politiques aprovades.



Els objectius funcionals

Establir sistemes de treball per assegurar la millora continua dels nostres
procediments i actuacions

= Millora de la formacié i competéncies del personal

» [Establiment d'equips de treball modulars | de geometria variable

» Fstabliment de procediments normalitzats de treball

» Disponibilitat de sistemes eficients de gestié de la informacié

= Disponibilitat de sistemes d’avaluacié de les activitats i actuacions

» Fstabliment d’'actuacions i plans de millora
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La gestio de la informacio
Estadi  [Objecty  |Estatactbal

Operaci() Resolucid de problemes diaris La majoria dels nostres sistemes i
Informacidé en mans dels personal funcionen aixi
operadors
Consolidacio Visid estandarditzada de les Cal tenir clars els estandards de
dades, unitats de mesures mesures i les obligacions de les
definides persones. Sistemes reglats de
treball
Iniegracié Accés a tothom a la informacio, Assegurar la funcionalitat del
treball per objectius SITGAR. No tenim objectius
concrets definits del que volem
Opiimiizacié Respondre a les demandes No tenim un procés d'analisi logic i
Millora i prediccié de necessitats reglat per treballar
Innovacio Proactivitat i renovacio Ens maregem perd no millorem,
permanent. Millora continuada massa canvi, ens falta metode. No

hi ha analisi, hi ha intuicid



Que s'ha de considerar

= Personadl
® Assignacio directa de les tasques

» Quadres de substitucid i formacid del personall
» Gestio del temps
=» Costos d’operacio

®» Tasques

» Seguretat del procés, control dels punfts critics

» Millora del coneixement i de la gestiod de la informacid
= Definicié de les eines per a la gestié de la informacié
= Procediments estandarditzats

» Projectes de millora

» Seguretat en les actuacions i serveis

» Confinuitat de les activitats i prestacid dels serveis

= Millora continuada



Com avancar

= EN RELACIO A LES PERSONES

» Gestio del temps: Definicid de les competéncies i les necessitats dels llocs de treball

» Millora de la formacid: Professionalitzacid, capacitat d’adaptacié a les noves demandes i
necessitats

» Estandarditzacié de procediments: Racionalitzaciod i simplificacié dels processos

Col 1laboracié i transversalitat: Treball en equip i col laboracié entre els equips

= Millora continuada: Propostes de millora en els procediments, noves propostes d'actuacio i
de serveis.

» AMB CARACTER GENERAL
= Disponibilitats dels plans i programes sectorials aprovats i vigents
» Millora en la gestié del temps i les reunions

» Disponibilitat dels quadres de comandament




De les arees funcionals a
I'operativitat didaria

I'estandarditzacio fins al quadre comandament




Les arees funcionals

» |es tasques s'agrupen en relacié a les arees funcionals en que s'estructura el
Consorci.

» SERVEIS Tasques de conftrol i seguiment de contractes i adjudicacions.

» PERMISOS Tasques d'avaluacidé i control de projectes d’'activitats, tramitacié de la
resta de permisos sectorials que son obligatoris per les activitats economiques i fenen
relacié amb el medi ambient.

= ASSISTENCIA Tasques d'assisténcia técnica i assessorament als municipis, ciutadans i
altres administracions. Tasques de redaccid de projectes i direccid i control d'obres.

= INSPECCIO | CONTROL Tasques d'inspeccié diverses que poden estructurar-se en
funcid dels sectors confrolats

» Activitats economiques
» Proteccio de la salut
» Fstat i qualitat del medi
» ALTRES: LPG Tasques d'andlisi



La visido operativa de les tasques

®» |es nostres tasques es poden articular en 3 grups operatius diferenciats que
podem definir com:

» Operacio de serveis publics: inclou totes les activitats relacionades amb la gestio i
confrol dels serveis publics: control i seguiment de contractes i adjudicacions,
permisos diversos, tasques d'inspecciod i seguiment i controls de seguretat, planificacio
sectorial pel compliment dels requeriments, propostes de millora, redaccié de
projectes i obres.

» Control i seguiment d'activitats economiques: inclou totes les actuacions
relacionades amb les activitats economiques: permisos i autoritzacions diversos
(activitats, sectorials i especials), inspeccions i controls de tof tipus.

= Control i inspeccio del medi i seguretat de les persones: inclou totes les actuacions
lligades al control i seguretat del medi: inspeccions i controls de tot tipus (aiguaq,
atmosfera, sol, ....). Igualment inclou el control i seguiment de les activitats que poden
tenir afectacio sobre la salut de les persones i les actuacions lligades a la seguretat de
les persones (emergencies i protecciod civil).



Els servels operats pel SIGMA

Bloc destinat a definir les actuacions que cal emprendre en la gestio i control
dels serveis operats pel SIGMA

1. Millora del coneixement dels serveis
*  Administratiu i procedimental

 Funcionalitat i continuitat

2. Pla de treballi actuacio

 Analisis de riscos

* Quadre de comandament



Procediment estandarditzats gestio

= Equipaments / instal {lacions

» Procediment normalitzat de treball de gestidé (explica de manera clara i
detallada la sistemdtica de control del procediment a nivell administratiu i
procedimental).

1. Seguiment del contracte, control de la prestacioé del servei a nivell documental |
funcional. Disponibilifat de tota la documentacié pertinent: manual
d’'explotacio,....

2. Compliment dels preceptes legals, comprovacioé i garantia de que tofs els
preceptes legals lligats al servei s'executen d'acord amb els contractes i la
normativa. Manual d'explotacié i control d'equips,....

3. Funcionament de les instal {acions, informes, inspeccions, control i auditories de
gestio dels sistemes que garanteixen |'execucid del confracte i el compliment
dels limits i condicions ambientals del servei.




Procediment estandarditzats operatiu

= Equipaments / instal lacions

» Procediment normalitzat de treball funcional (explica de manera clara i
detallada el funcionament dels serveis i processos implicats, amb una visid clara
de poder garantir la continuitat dels mateixos).

1. Definicié del sistema de funcionament de la instal{acié, que fa, com ho faq,
quines limitacions funcionals i de carrega té,...

2. Estudii definicid dels punts critics de la instal 1acid, definicid dels valors maxims i
minims de funcionament.

3. Fluxos de materials i energia en la instal{acié, que ha d'incorporar de manera
obligada la pefjada de CO2ila petjada d'H20.

4. Plans de reposicid, millores i noves inversions, han de desenvolupar-se del
coneixement adquirit en el sistema.

5. Amortitzacid de les instal lacions, definicid de la vida Util de les instal lacions i
estat funcional actualitzat de I'amortitzacié dels sistemes i equips.




Estudi i idenftificacio de riscos operatius

=» COM PROCEDIR:

1. identificacidé dels riscos
definicid dels escenaris associats als riscos

revisid de les mesures de prevencio establertes

valoracid dels riscos residuals

g s WS

propostes de millora i disminucid dels riscos



Com procedirem en €ls servels

» Analisi: dels riscos operatius, » riscos: determinar si les fallades

respondre a les preguntes:

—_—

B W N

. Que pof fallar?

Que passa si falla?
Per que ha fallat?

Quins incidents i escenaris deriven
de la fallada?

Com podem disminuir el risc de
falladae

afecten a: equips, efectes externs,
desviacions operatives, riscos dels
materials, activitats humanes
incorrectes o perilloses.

efectes: registra els riscos de

manera que tinguem relacionat el
perill, plantejament d’escenaris
possibles i recomanacions de
solucid per recuperar la
normalitat.

control i millora: definicid

d'indicadors i quadre de
comandament. Millores en la
formacié i aprenentatge del
personal.



Quadre de comandament

» De cada serveiiinstallacié cal tenir clars els segUents items amib
®» periodicitat mensual:

» Que cal saber del procés

» |ndicadors de funcionament dels punts critics i de conftrol

» |ncidencies que s'han presentat

» Propostes de control i millora de les incidencies
» Periodicitat anual

» Fluxos de materials

» [luxos energia

» Emissions de CO2

» Consums d'aigua



Confrol 1 seguiment de les
activitats economiques

Bloc destinat a definir les actuacions que cal emprendre en les tasques de
legalitzacié, seguiment i control de les activitats economiques en els

procediments de gestid encarregats al SIGMA.

1. Legalitzacio d'activitats economiques

2. Conftrols i seguiment de les activitats legalitzades

+ Controls administratius de les activitats
« Controls sectorials (aigua, residus, sorolls,....)

* Quadre de comandament



Procediment estandarditzat

» Avaluacio d activitats

» Verificacid de la documentacid, informes d'avaluacio, recepcio i entrada dels
expedients, informes de control i avaluacio, ...

» Visites de comprovacio, visites de final d'obra i comprovacié del compliment de
les condicions de la llicencia.

» Visites periodiques de control, inspeccions i control sistematics de les activitats
segons el Pla d'inspeccions aprovat i la planificacié anual.

®» Permisos i inspeccions sectorials de les activitats: confrols periodics d'aiguag,
residus i altres que es fan d'acord amb la planificacié anual i/o el funcionament
conegut de I'activitat industrial, per denuncia o d'ofici.



Quadre de comandament, gestio
administrativa de les activitats

» Valors referents al’estat de les actuacions desenvolupades
®» Empreses legalitzades
» Visites de comprovacio inicial
» |nspeccions de conftrol periodiques
®» Resum anual de dades
» Estat de les activitats en els poligons

» Nivell de seguiment i control de les activitats en els municipis



Quadre de comandament, gestio
tecnica de les activitats

®» |nspeccions de control sectorials
» Valors en horma i fora de norma
» Seguiment historic de les inspeccions

» Valoracié de danys, si escau

» Afectacio directa o indirecta als serveis receptors o al medi



Conftrol del medi | seguretat
de les persones

Bloc destinat a definir les actuacions per assegurar que les activitats humanes
tenen afectacions assumibles pel medii a millorar les garanties de seguretat per les
persones.

1. Actuacions de garantia de la salut
* Quadre de comandament

2. Actuacions de seguretat i emergencies
» Quadre de comandament

3. Actuacions de conftrol del medi
* Quadre de comandament




Procediment estandarditzat,
actuacions de proteccio de la salut

= |nspeccions i controls

» Procediment normalitzat de tfreball definit (explica de manera clara i detallada
la sistematica de confrol del procediment a nivell administrativ i
procedimental).

» Encarrec irealitfzacio de les analitiques, si escau.

» Avaluacié de la inspeccid, nivells: 1) favorable, 2) favorable amb
consideracions, 3) desfavorable amb deficiencies no rellevants i 4) desfavorable
amb deficiencies rellevants.

» Traspds dels resultats a les bases de dades sectorials d'altres organismes.

» Fxpedients sancionadors, conformacio, seguiment i resolucid dels expedients
sancionadors.




Quadre comandament

» Estat de seguiment de la programacio
» Resultats de les inspeccions

» Requeriments oberts i evolucio formal




Procediment estandarditzat,
actuacions en emergencies

» Definicid dels plans d’emergencia que cal disposar

» Criteris de redaccio, en relacid a la seguretat de béns i persones,
focalitzacié a la confinuitat dels negocis

» Actuacions predictives, diagnhosi

» Actuacions de millora i seguretat




Quadre de comandament

» Fls guadre de comandament d’'aquestes actuacions es reflectird en la
memoria anual del centre




Processos estandarditzats,
actuacions de control del medi

» Seguiment i afectacions del medi derivats dels serveis i instal lacions:
» Recollidaitractament de residus
®» Abastament i sanejament d'aigua
» Disposicio de fangs i FORM en el medi
» Seguiment i afectacions al medi derivats de I'activitat humana
» Afectacions al sol
» Afectacions a|l'atmosfera
» Afectacions al'aigua
» Afectacions ala biodiversitat i als habitats naturals

» Capacitat de carrega / petjada ecologica



Quadre de comandament

» Pels serveis operats

» |ncidencies i indicadors de seguiment especifics definits, en relacié als punts
critics de cada instal lacio / servei.

» Pel|seguiment de les afectacions de la activitat humana

» F|s indicadors i controls de seguiment definits en les memories anuals d'activitat
del centre.




Processos tfransversals |
singulars

Bloc destinat a definir les actuacions per assegurar que les activitats humanes
tenen afectacions assumibles pel medi i a millorar les garanties de seguretat
per les persones.

1. Assistencia tecnica
2. Planificacio
3. Laboratori Polivalent (LPG)



Assistencia fecnica als municipis,
redaccio de projectes i obres

» Assisténcia técnica als municipis
» Resposta ales demandes especifiques de cada ajuntament
= Projectes i direccié obres

® En funcid de les necessitats i els encarrecs




Planificacio, redaccio de plans i
programes sectorials

= Redaccié de plans i programes
» Recollida d'informacid
» Objectius
» Preparacioé d'escenaris i

» Redaccid i presentacio




LPG

» Manteniment de les seves singularitats de treball i actuacid
» PNT especifiques
» Sistemes de qualitat definits




