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INFORMACIÓ DETALLADA SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS EN EL SISTEMA DE 
RECOLLIDA SELECTIVA AMB CONTENIDORS D’ACCÉS CONTROLAT 

 
Informació detallada sobre tractament de dades personals 
El Consell Comarcal de la Garrotxa (en endavant el Consell) tracta les dades de les persones usuàries del 
servei de recollida de residus com a encarregat del tractament per compte dels municipis de la comarca 
de la Garrotxa que li han delegat la prestació del servei. Com a titular del servei l’ajuntament de cada 
municipi és el responsable del tractament d’aquestes dades. 
 
Les finalitats a les quals es destinen les dades són:  

a) La gestió del servei de recollida de residus amb contenidors intel·ligents.  
b) L’alta i baixa de les persones usuàries del servei.  
c) Comunicació d’incidències en el servei.  
d) El registre de persones que es donen d’alta a l’App ciutadana TRIEM.  
e) Elaboració d’estadístiques. 
f) El seguiment d’aportacions de les persones usuàries per a la implantació d’una taxa justa de residus 

per part de cada ajuntament.  
 

La base jurídica del tractament és el compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l'exercici de 
poders públics. Pel que fa al registre de les persones que es donen d’alta a l’App ciutadana, la base 
jurídica del tractament és el consentiment de la persona interessada.  
 
Les dades es conserven únicament durant el temps necessari per prestar el servei i supervisar o verificar 
la correcta prestació i compliment d’obligacions. Es conserven cinc anys atès que en matèria de gestió de 
residus les infraccions molt greus prescriuen en aquest termini. En qualsevol cas les dades es podran 
conservar de forma agregada (anonimitzades) per a fins estadístics i d’investigació. La utilització de l’App 
és lliure i depèn del consentiment de la persona usuària. Les dades de registre a l’App es conservaran 
mentre la persona no manifesti la seva voluntat de revocar-lo.  
 
Com a norma general les dades no es comunicaran a altres persones si no és amb el consentiment 
explícit i previ de la persona interessada. Per altra banda, el Consell ha delegat la prestació del servei de 
recollida de residus al Consorci SIGMA, i el proveïment de la plataforma ciutadana de recollida de residus 
a ID&A Tecnologias ecológicas ambientales SL (ID&A). Tant SIGMA com ID&A tractaran les dades per 
compte de l’ajuntament, únicament amb aquesta finalitat i seguint les indicacions de l’encàrrec que els hi 
dona el Consell. 
 
Qualsevol persona té dret a obtenir confirmació sobre si s’estan tractant les seves dades personals. En 
cas afirmatiu es té el dret a saber d’on s’han obtingut les dades, en el cas que no s’hagin proporcionat 
directament, i les finalitats a les quals es destinen. De manera general les lleis reconeixen a les persones 
interessades el dret a accedir a les seves dades, a sol·licitar-ne la rectificació de les que siguin inexactes o, 
si escau, sol·licitar-ne la supressió quan les dades ja no siguin necessàries per a les finalitats per a les 
quals es van recollir i no hi hagi obligació de conservar-les. En determinades circumstàncies, la persona 
interessada pot sol·licitar el dret d’oposició al tractament, de cara a corregir tractaments inadequats i 
presentar reclamacions en defensa dels seus drets. Així mateix, atès que les dades obtingudes per part de 
les persones usuàries del servei es tracten per a l’elaboració de perfils, les persones interessades poden 
oposar-se a l’adopció de decisions individuals automatitzades que produeixin efectes jurídics sobre elles o 
l’afectin significativament de manera similar. Per últim, les persones interessades també poden exercir el 
dret de la limitació del tractament de les seves dades, dret que li atorga el control d’aquestes dades 



 

 

 
Av. Onze de Setembre, 22 – 17800 OLOT – LA GARROTXA – Tel. 972274900 – Fax 972271594 

www.garrotxa.cat – ccgarrotxa@garrotxa.cat - NIF P-6700007-E 
 

principalment de cara a corregir tractaments inadequats i presentar reclamacions en defensa dels seus 
drets.  
 
Es poden exercir o defensar els drets mitjançant un escrit adreçat al corresponent ajuntament a les 
dades de contacte facilitades o bé al formulari habilitat a l’efecte en el seu portal web. També es podrà 
contactar directament amb el Delegat de protecció de dades (DPD) de l’ajuntament i si considera que els 
seus drets no s’han atès adequadament pot presentar una reclamació davant l’Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades, per mitjà dels formularis o altres canals accessibles des de la seva web (apdcat.cat).  
 
Es pot consultar informació addicional i detallada sobre la Política de protecció de dades del seu 
l’ajuntament i del Consell en les respectives webs o seus electròniques.  
 
 
 


