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PRESENTACIO

Els estatuts del consorci SIGMA preveuen que el director presenti anualment la memaria de gestié del centre, una practica normal i habitual en el
Consorci, que s’ha utilitzat com a eina de fiscalitzacio aixi com per explicitar i donar a conéixer les accions i tasques que es duen a terme.

Des d’'un bon comengament perd es va voler anar una mica més lluny de la presentacié habitual d’'una memoria de gestid i és per aix6 que es van
incorporar el que coneixem com a vectors de sostenibilitat (econdmic, social i ambiental), amb la idea de donar una imatge fidel del compliment de
les nostres responsabilitats envers el medi ambient i la societat, en el desenvolupament de les nostres tasques.

S’ha fragmentat la memoria en parts diferents, que ajudin a la lectura i facilitin la recerca d’'informacié concreta. Igualment els diferents documents
tenen un public potencial diferent, i d’aquesta manera tenim:

Document 1.- MEMORIA INSTITUCIONAL, destinada a donar a conéixer les funcions, els organs de govern, I'estructura del pressupost i
finangament, aixi com les previsions de les actuacions a desenvolupar en la legislatura. Es un document que es considera d’Us restringit i adrecat
als drgans de govern, amb la intenci6é de que es modifiqui un cop per legislatura.

Document 2.- MEMORIA DE L'ORGANITZACIO, recull I'evolucié anual dels vectors de sostenibilitat (social, econdmic i ambiental), aixi com les
actuacions que es consideren de caracter general i territorial: controls del medi, gestié del laboratori, seguiment del banc de llavors i actuacions de
suport de I'organitzacié. Aquest document es considera public, per tant, tindra la difusié habitual a través del web i es publica anualment, pels
volts del mes de marg.

Document 3.- MEMORIA DELS SERVEIS, en aquest document es poden seguir les actuacions i I'evolucié anual desenvolupada en la gesti6 dels
serveis publics, els controls i les inspeccions, els permisos, I'assisténcia técnica, I'atencié al ciutada i la comunicacié. En general totes les
actuacions lligades als serveis que desenvolupa el Consorci. Aquest document també es considera public, per tant, tindra la difusié habitual a
través del web i es publica anualment, pels volts del mes de marg.

Document 4.- MEMORIA DELS AJUNTAMENTS, és un document molt més concret que la resta, on es recull I'estat dels diferents serveis i
accions delegades per cada ajuntament, aixi com els costos que aquest suposen i les transferéncies que es reben per la seva prestacio.
Igualment recull les problematiques detectades en el municipi i les propostes de millora a futur. Es un document que s’ha de considerar restringit i
per us de cadascun dels municipis i es vol entregar anualment, pels volts del mes de juny.

També es pot consultar el portal de Govern obert i transparéncia al web del Consorci, on hi ha la informacié sobre cinc grans apartats: Informacié
institucional i organitzativa, Contracte, convenis i subvencions, Gestié econdmica, Cataleg de serveis i tramits i Accidé de govern i normativa.

La Direccio
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1. SERVEIS PUBLICS

1.1. Recollida de residus comarcal i neteja viaria d’Olot
1.1.1. Planificacio

L’any 2018 es va aprovar el Programa de gesti6é de residus municipals de la Garrotxa 2018-2023, en aquest es proposen dos models de recollida
de deixalles, model porta a porta i model amb contenidors d’accés tancat amb identificacié d’usuari. Els municipis de la comarca havien de triar un
d’'aquests models durant el 2019. Tots els ajuntaments han triat el model amb contenidors d’accés tancat amb identificacié d’usuari. A finals de
2020, es va iniciar el procés de licitacio el sistema de tancaments, a desplegar a tota la comarca a excepcié d’Olot i Besalu, fins el 2022.

A 1 de gener de 2020, s’han prorrogat les adjudicacions dels serveis de recollida seglents, per un periode d’'un any i amb possibilitat de
prorrogar-los 3 anys més.
e Tractament i Serveis Ambientals Vila, SL: recollida de voluminosos i piles
o UTE IGFA UBASER: recollida selectiva arees d’aportacid, i recollides selectives comercials. Tot i que 'empresa ha presta el servei durant
tot el 2020, a finals d’any s’ha licitat de nou aquesta recollida per motius de desequilibris econdmics per part de 'emrpesa.

S’han mantingut les proves pilot amb contenidors tancats amb accés controlat als municipis d’Argelaguer, al nucli de Can Blanc de Santa Pau i en
una zona del barri de Pequin d’Olot.

Durant part del mes de marg i abril, coincidint amb el confinament a causa de la COVID19, els serveis de recollida de voluminosos amb cita prévia
i el servei de deixalleria mobil es van suspendre per tal d’evitar que els ciutadans es desplacessin i es saltessin el confinament per utilitzar-los.

Aquest any els Ajuntaments de Montagut i Oix, Sant Jaume de Llierca i Riudaura han instaurat el servei de recollida de voluminosos amb el nou
aplicatiu del Consell. Amb aquest servei es pretén que disminueixin els abandonaments de trastos al costat dels contenidors, i que els veins es
responsabilitzin dels seus residus, a més de ser un servei que facilita la recollida, ja que es fa porta a porta.

1.1.2. Finangcament

Les tasques técniques de control i seguiment es financen a partir de les aportacions fixes anuals de I'ajuntament d’Olot i del Consell Comarcal.

1.13. Desenvolupament de tasques

La recollida de residus, practicament s’ha mantingut respecte 'any anterior, pels serveis municipals en
arees de contenidors i voluminosos a domicilis.

El 58,23% correspon a la recollida de la fraccié resta, el 38,53% a la recollida selectiva i el 3,25% a la
recollida de voluminosos.

Recollida de residus 23.345,86 t

La recollida selectiva també s’ha mantingut respecte I'any passat. El 40,74% correspon a la matéria
organica, el 19,91% al paper i cartro, el 24,61% als envasos lleugers i el 14,74% al vidre. La matéria
organica i els envasos, son les fraccions que han sofert un increment, del 6,79% i del 13,05%
respectivament. Segurament lligades al confinament i a les estades més llargues als domicilis per part dels

Recollida selectiva de residus 8.994,03 t
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ciutadans. En canvi el paper/cartrd i el vidre son les fraccions que han disminuit. Durant el 2020 s’ha
treballat per desconnectar el paper i cartré d’origen industrial del servei public de recollida, i pel que fa a la
davallada del vidre aquesta esta relacionada al tancament de les activitats de restauracié a causa de la
COVID. El vidre ha tingut una davallada del 0,99% mentre que pel cartrd ha esta del 20.98%.

Recollida de residus industrials

Hi ha hagut una davallada del 8,86% respecte I'any anterior. Una de les causes és la desconnexio

connectats al sistema de 1.901,87 t d’activitats que passen a gestionar-se els residus de manera directa, l'altre pot ser a causa també del
recollida tancament d’algunes empreses durant el confinament i d’altres causes relacionades amb la COVID 19.
110 La produccié urbana practicament s’ha mantingut respecte I'any anterior.
Produccio6 urbana de residus Kg/h’ab/dia El 60,18% (0,66 kg/hab/dia) correspon a la fraccié resta mentre que 39,82%, (0,44 kg/hab/dia) correspon a
la produccié de residus separats selectivament (matéria organica, envasos, vidre i paper i cartrd).
Hi ha hagut una davallada del 63,80% en les ordres encarregades al servei de neteja viaria de la ciutat
76 ordres a d’Olot. Aquestes sol‘licituds es distribueixen en: 49 per neteja d’espais publics, 4 per papereres

Neteja viaria d’Olot

I'adjudicatari

desbordades i 23 d’altres (sol'licitud d’'informaci6, contenidors per actes, etc.). El descens es fa palés
sobretot a partir del mes de marg i durant la resta de I'any, i possiblement sigui a causa del confinament,
que ha fet que disminueixi la presencia de persones al carrer.

. . 3.759 El 47% corresponen a recollides de tastos amb cita prévia, mentre que el 53% correspon a deteccions de
Servei de recollida de ; g : X T ,
. recollides mobles abandonats detectats pel servei de recollida de deixalles, entesos com actes incivics d’'una part de
voluminosos a Olot la poblacié
Argelaguer ha decidit continuar la recollida dels residus amb els contenidors tancats amb targeta de forma
permanent. La mitjana de recollida selectiva d’aquest any és del 69%. Els contenidors tancats son els de
resta, matéria organica i envasos lleugers.
El barri de Can Blanc també ha continuat amb la recollida amb els contenidors tancats amb targeta, de
forma permanent. L’Ajuntament ha decidit que es fara aquesta recollida a tot el municipi. La mitjana de
Recollida recollida selectiva és el 66%.
Resultat de les proves pilot selectiva El barri de Pequin d’Olot ha allargat el temps de la prova pilot. La mitjana de recollida selectiva és el 64%.
66,3% Tenir present que a Can Blanc i al barri de Pequin també s’ha tancat el de paper / cartro.

En tots els casos s’ha arribat als nivells de qualitat fixats per Europa en la recollida selectiva, i a més
aporta la informacié necessaria pel que fa els usos dels usuaris per aplicar un pagament per Us del servei,
en relacié de qui més contamina més paga.

Les proves pilot d’Argelaguer i Can Blanc s’han convertit en permanents, i s’ha instaurat com el sistema de
recollida en us. Mentre que la prova pilot d’Olot s’ha ampliat degut a I'afectacié del Coronavirus.

Les dades de recollida de residus fan referéncia a tots els municipis de la comarca a excepcié de Besall, que no te delegat el servei de recollida de deixalles al Consell Comarcal de la Garrotxa.
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Evolucié de la recollida de mobles i trastos vells (t)
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1.2. Centres de Recollida de Residus (Deixalleries)

1.21. Planificacio

Es disposa del Programa de gestié de residus municipals de la Garrotxa 2018-2023, on les principals linies d’actuacié a diferéncia d’altres plans,
es centren en:

a) Recollides domestiques i d’activitats
b) Deixalleries

c) Centre comarcal de gesti6 de residus
d) Pagament per generacié

En la redaccio del programa es proposen diferents models i escenaris de gestio dels deixalleries tant fixes com mobils:
Escenari 1.- Disposar d’'una Unica deixalleria comarcal (sense transferéncia) i 5 deixalleries mobils
Escenari 2.- Mantenir la deixalleria de Sant Joan les Fonts i la comarcal i disposar de 5 deixalleries mobils

L’any 2020 s’ha dut a terme la primera prorroga (de 4 possibles) del servei d’explotacié de la deixalleria comarcal, deixalleries locals i deixalleries
mobils ha estat adjudicat per 'empresa Tractaments i Serveis Ambientals Vila, SL.

El dia 7 de marg del 2020 s’ha tancat la deixalleria de Sant Joan, ja que s’havia convertit en un punt d’abocament descontrolat, sense fomentar la
valoritzacié ni el reciclatge.

Durant l'any, s’ha dut a terme I'execucié del projecte millores a la deixalleria comarcal de la Garrotxa, amb una inversié de 28.804,84€ (IVA
inclos), subvencionades per '’Agéncia de Residus de Catalunya. Han consistit en la reparacié de les soleres dels molls, la instal-lacié de baranes
de seguretat als molls, el tancament del cobert de residus especials i el pintat de I'edifici.

A més, durant el mes de juliol també es va fer I'adquisicié d’una deixalleria mobil informatitzada en identificacié d’'usuaris i pesatge de residus,
amb una inversio de 199.233,00 (IVA inclds), dels quals 36.000€ han estat subvencionats per 'Agéncia de Residus de Catalunya.

1.2.2. Finangament

Les tasques técniques de control i seguiment es financen a partir de les aportacions fixes anuals de I'ajuntament d’Olot i del Consell Comarcal.
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1.23. Desenvolupament de tasques

Recollida a les Deixalleries

El 45% procedeixen de la recollida selectiva de comarca amb Us de la Deixalleria com a planta de
transferencia.

Gestio de residus 4.942,701 L’altre 55% son aportacions directes a la Deixalleria: 93% de la Deixalleria comarcal, 4% de Sant
Joan les Fonts (amb només dos mesos de funcionament) i 2% de Sant Feliu de Pallerols.
- . . Equivalen al 31 % del total de residus entrats. Presenta una disminucio respecte el 2019 de 2
Ssepsélgiaﬁ: residus valoritzables o 1.524,03 t punts, amb una distribucié de: 95% provinent de la Deixalleria comarcal, 3% de Sant Joan les
Fonts (2 mesos de funcionament) i un 3% de Sant Feliu de Pallerols.
Equivalen al 24% del total de residus entrats, 4 punts per sota del 2019.
Gesti6 de residus amb desti a rebuig 1.177,50 t El 92% procedeixen de la Deixalleria comarcal, el 6% de Sant Joan les Fonts (2 mesos de

funcionament) i el 2% de Sant Feliu de Pallerols.

Entrades a les Deixalleries

12.326 entrades

Unicament s’han comptabilitzat les entrades a la Deixalleria comarcal.
54% de particulars, 19% de serveis comarcals municipals i 27% d’activitats industrials i
comercials assimilables a doméstics.

Residus gestionats segons habitants

46 kg/hab/any

Per cada una de les instal-lacions i tenint en compte I'area d’influéncia, la distribucié ha estat de:
19 kg/hab/any per Sant Joan les Fonts (només ha funcionat dos mesos), 54 kg/hab/any deixalleria
comarcal, i 18 kg/hab/any de Sant Feliu de Pallerols.

Problematiques del servei

S’ha procedit durant el primer trimestre al tancament de la deixalleria local de Sant Joan les Fonts
per la manca de control i els percentatges de valoritzacié molt baixos.

La Deixalleria local de Sant Feliu de Pallerols continua amb I'horari ampliat perd s’ha de destacar
el poc Us (2% del total) dels residus recollits a nivell de deixalleries fixes.

Es segueixen patint els problemes de manca d’espai a la Deixalleria comarcal, agreujat pel seu us
com a planta de transferéncia de recollida selectiva.

El 6% amb fonts propies del consell (millora bascula) i el 94% amb fonts de 'ARC per realitzar

Millores a la Deixalleria comarcal 30.603,78 millores a la deixalleria, entre elles la millora de les soleres dels contenidors, el tancament del
cobert de residus especials i el pintat de I'edifici.
Millores a les deixalleries mobils 199.233.00 Compra d’una nova deixalleria moébil informatitzada, dels quals 36.000€ han estat subvencionats

per 'ARC.

Recollida de voluminosos (mobles i trastos vells)

Gestié de Voluminosos |

747.070 kg

Hi ha hagut un augment de I'11% en la recollida de voluminosos respecte I'any anterior

Memoria de serveis _SIGMA 2020
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1.3. Diposit Controlat de Residus Municipals
1.3.1. Planificacié

Es disposa del Programa de gestié de residus municipals de la Garrotxa 2018-2023, on les principals linies d’actuacié a diferéncia d’altres plans,
es centren en:

a) Recollides doméstiques i d’activitats
b) Deixalleries

c) Centre comarcal de gesti6 de residus
d) Pagament per generacié

Des el 2020, el servei d’explotacié del Diposit controlat de residus, ha continuat a mans de l'adjudicatari UTE IGFA-URBASER en la primera de
quatre prorrogues previstes al contracte. Pel que fa al sistema de tractament de lixiviats, 'empresa OMS-SACEDE va presentar una rescissio de
contracte durant el primer any de prorroga. Per aixd des del 27/08/2020 la instal-lacié I'explota una nova empresa UTE Aquambiente-Protecmend.

Durant aquest any s’han accepta les propostes de modificacié de la llicencia ambiental. Aquesta exigeix I'aplicacié de les millores técniques
disponibles que obliga a fer analitiques dels lixiviats tractats per un valor superior 300.000€/any.

1.3.2. Finangament

Les tasques técniques de control i seguiment es financen a partir de I'aportacié fixa anual les liquidacions amb el Consell Comarcal.

1.3.3. Desenvolupament de tasques

Han disminuit un 6,88% respecte el 2019.

El 75% soén residus solids urbans (RSU) de procedéncia municipal, el 10% residus industrials (RI), i el 5%
Gestié de residus 18.275.440 kg | procedents del rebuig de la Planta de compostatge.

Els RSU han disminuit un 3% respecte I'any anterior, els Rl un 5% i els residus del rebuig de la Planta de
compostatge un 1%.

La generacié de lixiviats ha augmentat un 92% respecte I'any passat. Aquesta situacié s’atribueix al
temporal Gloria i a I'elevada precipitacié del 2020 (1.324,30 I/m2).

D’aquests, el 61% s’han gestionat a la planta de Beuda, la resta s’han gestionat externament a gestor
autoritzat.

Gestio de lixiviats 13.095,80 m?®

Capacitat lliure estimada del
Diposit

Actualment I'espai disponible adequat per dipositar-hi residus és equivalent a mig any. Durant el 2021 es

15 anys necessari adequar el Dipodsit segons projecte d’adequacié de la Fase 3

S’ha reduit en un 20% la inversio respecte I'any anterior. Les millores han estat la compra d’'un mesurador
Millores dipdsit controlat 58.061,76 € | de gasos i a la bassa contra incendis. No hi ha hagut cap millora a la instal-lacié de tractament de lixiviats.
A final d’any s’ha adjudicat la millora del sistema de deshidratacié de fangs per un import de 48.105€ .

Valoraci6 del grau de compliment de les condicions de l'autoritzacié ambiental integrada: es compleixen
satisfactoriament les condicions fixades en l'autoritzacié ambiental integrada.

Inspeccié Ambiental Integrada -
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1.4. Planta de Compostatge de la Garrotxa
14.1. Planificacio
Es disposa del Programa de gestio de residus municipals de la Garrotxa 2018-2023, on les principals linies d’actuacié a diferéncia d’altres plans,
es centren en:

) Recollides domestiques i d’activitats
) Deixalleries

) Centre comarcal de gesti6 de residus
)

a
b
c
d) Pagament per generacio

1.4.2. Financament

Les tasques técniques de control i seguiment es financen a partir de I'aportacié fixa anual del Consell Comarcal.

1.4.3. Desenvolupament de tasques

Tractament de la fracci6é organica

g 5.905t S’ha incrementat la fraccié organica tractada en un 2,9 % respecte 2019.
(FORM) municipal

S’han disminuit un 9,5% el tractament de fangs respecte I'any anterior. La dada del 2019 era la maxima
historica registrada des de l'inici de I'activitat de la Planta. S’atribueix la reducci6 a les dues millores al
sistema de tractament de fangs que ha tingut el procés parat durant un temps, i a la disminucié de la
carrega tractada durant el periode de confinament del Covid .

Tractament de fangs de les
estacions depuradores d'aiglies 7.623t
residuals

Tractament de la fraccid vegetal 662 t Ha disminuit un 40% respecte I'any anterior, atribuible a I'aturada pel Covid.

Uns 46% ha estat subvencionat per 'ARC en la compra del mashmaster, un 43% per I'ACA per les
millores a la linia de fangs (nova torre d’hipoclorit, la reparacid6 de la mescladora de fangs i la

Inversions en millores 107.851,23 € pavimentacié de la zona de descarrega de reactius), i '11% restant amb fonts propis del CCG pel
transport i I''VA del mashmaster.
Reposicié de biofiltres 19.052,88 € | Subministrament d’estella forestal per al farciment dels biofiltres.
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1.5.
1.5.1.

Planificacio

Sistemes de sanejament d’aigiies residuals

El Consell té aprovat el Programa del Cicle de I'Aigua de la Garrotxa (programa de mesures 2010-2015), on les principals linies d’actuacié sén:
a) Millora de la qualitat hidromorfoldgica i bioldgica del medi
b) Gestid de la demanda i dels recursos hidrics
c) Millora de la qualitat de les aigles

A més, del Programa del Cicle de I'Aigua de la Garrotxa en deriven els seguients Plans comarcals o municipals:

a) Pla comarcal de neteja de lleres
b) Plans directors d’abastament municipals
c) Pla de dejeccié ramaderes

1.5.2.

Finangament

Les tasques técniques de control i seguiment es financen a partir de I'aportacié fixa anual del Consell Comarcal.

1.5.3. Desenvolupament de tasques
'rlg:i%tj;rrsent d'aigues ?1?3/%7: Hi ha hagut un augment (22%) respecte I'any anterior, a causa de l'alta precipitacio del 2020.
6.053 T La produccioé de fangs ha disminuit un 20 % en relacié a la produccié del 19 (MF: matéria fresca). De manera
Produccio6 de fangs MF/any significativa a 'EDAR Olot, amb entrades d'aigua més neta degut a les precipitacions i manca de xarxes
separatives, i per certa disminucié d’algunes activitats durant el periode de confinament.
El consum energétic per m3 tractat ha disminuit lleugerament respecte el calculat del 2019. Cal destacar que a
'EDAR d’Olot (la infraestructura que més cabal tracta i, per tant, més consum energétic té), ha disminuit en un 24
Consum energétic 0,53 kW/m3 | % la ratio de consum respecte del 2019. Factor degut a millores realitzades amb nous equips més eficients (bufant).
Cal tenir en compte la variabilitat de sistemes de sanejament presents a la comarca, el rang de consum és entre 0,3
kW/m?3 (EDAR Olot i Sant Joan les Fonts) i 2 kW/m?3 (Mieres).
Les EDAR’s de Sant Aniol, Maia de Montcal, Olot, Sant Joan i Besalu es troben saturades per cabal, cosa que
Existéncia de sistemes suposa un 38% dels sistemes (considerant inicament 13 sistemes amb cabalimetre d’entrada). Per altra banda, un
saturats per carrega i/o 13 EDAR | 33% de les EDAR’s es troben saturades per carrega (Castellfollit, el Triai, Hostalets, Joanetes, Sant Privat, la Pinya,
cabal i Llierca). Aquesta situacié posa en risc el funcionament correcte dels sistemes, de manera especial davant
d’avingudes o d’abocaments, pel poc marge de resposta de qué disposen.
Ea(sgﬁggﬁs;igeer?ses Incompliments reiterats: el Mallol i els Hostalets c!’en Bas_, que equivalen a menys de I_’1% del total de cabal tractat a
limits d'abocament a 2 EDAR la comarca. De manera molt puntual hi ha algun incompliment de fosfor total a la sortida de la depuradora d’Olot (el
medi limit d’abocament és de 2 mg/l P).
Inversié en millores 118.120 € Actuacions de reposicio, millores i noves inversions a diferents sistemes de sanejament, per garantir la seguretat

laboral, el compliment normatiu i la proteccié del medi. Totes elles financades per I’Agéncia Catalana de 'Aigua.
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1.6. Sistemes d’abastament d’aigua

1.6.1. Planificacio

El Consell té aprovat el Programa del Cicle de I'Aigua de la Garrotxa (programa de mesures 2010-2015), on les principals linies d’actuacié sén:
d) Millora de la qualitat hidromorfoldgica i bioldgica del medi
e) Gestio de la demanda i dels recursos hidrics
f) Millora de la qualitat de les aiglies

1.6.2. Financament

Les tasques técniques de control i seguiment es financen a partir dels encarrecs de gestié que fan els diferents municipis.

1.6.3. Desenvolupament de tasques

Suport técnic en la gestio del

Per als municipis que fan la gesti6 directa del sistema d’abastament d’aigua, es dona suport técnic en la
gestio i explotacio, en aspectes com el seguiment del servei, propostes de millora, redacci¢ d’'informes i

g ; b 4 municipis altra documentacié técnica, estudis de costos i tarifaris del sistema, etc.
sistema d'abastament d'aigua Durant el 2020 s’ha donat suport als municipis de Sant Jaume de Llierca, la Vall de Bianya, Mieres i Sant
Joan les Fonts.
Els Plans directors descriuen I'estat actual del sistema d’abastament, estudien les necessitats futures i
- . fan propostes de millora.
Redaccit dels Plans directors 19 municipis Al 2020 s’ha finalitzat les redaccions dels Plans directors d’abastament, de tots els municipis (excepte

d’abastament

per Olot que no entrava en linia de subvencié i Beuda), amb el finangcament de '’Agéncia Catalana de
'Aigua.
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1.7. Control de les instal-lacions amb risc de legionel-losis

1.71. Planificacio

Cada ajuntament aprova la planificacié anual de les actuacions que es duran a terme.

1.7.2. Finangament

Les tasques técniques de control i seguiment es financen a partir de I'aportacié fixa anual de I'ajuntament d’Olot i de la facturacié als altres

municipis.

1.7.3. Desenvolupament de tasques

Control d’instal-lacions municipals

156 14 % son instal-lacions d’alt risc i 86 % instal-lacions de baix risc. El control d’instal-lacions respecte
instal-lacions el 2019 ha disminuit un 7 % degut al tancament d’algunes instal-lacions a causa de la pandémia.

Controls analitics

301 analitiques

100 % negatius. La manca de funcionament de moltes instal-lacions ha comportat una disminucié en
el nombre d’analitiques.

Control de la certificacid de les
instal-lacions d’alt risc per 26,92%
legionel-la, per part d'una ECA

De les 26 instal-lacions municipals d’alt risc per legionel-la, 7 disposen de la revisié vigent per part
d’'una ECA. Durant el 2020 no se n’ha passat cap.

Manteniment del cens
d’instal-lacions privades amb risc | 93 instal-lacions

de legionel-losi

Hi ha diverses activitats a la comarca que no ha donat resposta als requeriments d’acreditacié de
certificacié de 'ECA i, per tant, es desconeix si aquesta ha estat certificada o no.
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1.8. Recollida i custodia d’animals de companyia

1.8.1. Finangament

Les tasques técniques de control i seguiment es financen a partir de I'aportacié fixa anual del Consell Comarcal.

1.8.2. Desenvolupament de tasques
321 gossos gestionats el 2020, dels quals un 34% provenen del 2019.
- 18 sortides sense recollida
- 123 retornats. 83% han estat retornats de manera immediata en el punt de recollida. La resta han estat
recollits pels propietaris a la instal-lacié comarcal.
339 - 95 adoptats. El 26% han estat adopcions bonificades (per tractar-se de gossos amb requeriments

Gesti6é de gossos actuacions especials pel seu estat de salut o edat avancada). S'incrementen les adopcions en un 38% respecte
gossos lany passat.

- 18 gossos es troben en cases d’acollida degut a qué necessiten atencions especials pel seu estat de
salut o per estar en situacié d’adaptacié prévia a 'adopcié.
- En finalitzar I'any al Centre de Recollida hi ha 79 gossos custodiats a les instal-lacions. El 28% so6n de
raca considerada potencialment perillosa, de dificil adopcié.
El 13% provenen de control de colonies de gats ferals i la resta han estat recollits al carrer (perduts,
malalts, ferits, abandonats,...), abandonats directament a les instal-lacions o en desnonaments.
- 44 retornats (4 al propietari i 40 a colonies).

Gesti6 de gats 280 gats - 137 adoptats (s’han bonificat 29 adopcions). S’'incrementa en un 65% les adopcions respecte el 2019.

- 24 s6n morts o eutanasiats.
- 75 es troben en custddia del servei, el 69% dels quals es troben en cases d’acollida ja que necessiten
atencid especial, degut al seu estat de salut o per estar en situacié d’adaptacié prévia a I'adopcié.

Problematiques del servei

El nombre de gossos gestionats durant aquest any 2020 s’ha mantingut igual que I'any anterior. S’ha
incrementat el nombre d’adopcions, incorporant de nou adopcions internacionals.

Els gossos de raca potencialment perillosa custodiats suposen un greu problema per una correcta gestid
del servei ja que, degut al seu caracter o a la seva situacié legal, no poden compartir canera amb
d’altres animals i agreugen la saturacio6 de les instal-lacions.

En el cas dels gats, s’han gestionat un 41% meés d’animals. La falta d’'un espai adequat per la gestio
d’aquests animals a les instal-lacions comarcals i I'elevada quantitat de gats tractats, en gran part degut
als abandonaments no permet dedicar els recursos al control de les coldnies de gats de carrer.
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1.9.

1.9.1. Finangament

Control de plagues i vectors animals

Per Olot, les tasques técniques de control i seguiment es financen a partir de I'aportacié fixa anual.

1.9.2.

Desenvolupament de tasques

Control de rosegadors a nivell 2.407 o . - :
de clavegueram actuacions El 68% de les actuacions ordinaries son realitzades a Olot.
Revisié i implantaci6 de Plans 102 Actuacions trimestrals a cadascun dels centres amb cuina a Olot (10 centres). El control del mes de
DDD a centres educatius actuacions marg¢ no es va poder realitzar pel tancament dels centres degut al confinament per I'estat d’alarma.
publics amb cuina 3 actuacions a cadascun dels centres amb cuina a la resta de la comarca (24 centres).
Captures molt inferiors a les dels darrers anys. La ubicacié estratégica de les gabies permet la retirada
dels individus. Enguany s’ha canviat la ubicacié de les dues gabies degut precisament a la disminucié
- del nombre de captures.
Control de la poblacic de 354 captures | Les queixes per part de la poblacid es mantenen estable. Les zones on es localitzen les queixes

coloms a Olot

acostumen a tenir punts d’alimentacié habitual de gats o coloms. Cal actuar sobre aquestes activitats
per poder fer millor control poblacional.
2 sol-licituds d’instal-lacié de punxes dissuasives als edificis.

Control del mosquit tigre a Olot

6 controls per
temporada

Tractament a tots els embornals i instal-lacions amb aigua estancada de la via publica amb producte
larvicida, de maig a octubre. A partir del mes de setembre es canvia de 4 a 10 g la quantitat d’aplicacié
de producte per a la millora de I'efectivitat. Més de 875 m2 de superficie tractada per control.

S’han repartit 118 teles mosquiteres per bidons d’aigua als usuaris d’horts del municipi, en el marc la
campanya de comunicacié realitzada.

Control del gavia argentat a Olot

15 actuacions

13 nius localitzats. Puncié de 32 ous per al control de la poblacié, un 19% més respecte el 2019.

Les actuacions realitzades s’han vist reduides. Les condicions de confinament domiciliari degut a I'estat
d’alarma decretat per fer front a la covid 19 ha coincidit just en les dates en qué calia fer les actuacions
de prospeccié de nius i puncié dels ous i no s’ha pogut accedir a alguns dels domicilis.

La poblacié resident i nidificant d’aquestes aus augmenta cada any i les molésties per als veins sén una
problematica creixent.

50 avisos per preséncia de nius de vespa.

Control de la vespa asiatica a 31 nius Enguany el nombre de nius detectats ha recuperat els valors d’anys anteriors al 2019 i ha tingut un
Olot confirmats lleuger augment. La major part es concentren en espais oberts, a arbres de gran algada on no suposen
risc per a la poblacié.
Preséncia de rosegadors, formigues, vespes, escarabats, etc, son actuacions fetes a partir d’avisos dels
L 108 ajuntaments o de la propia poblacié. El 67% sén d’Olot.
Controls extraordinaris . e : . S . . .
actuacions Multiples queixes a diversos municipis per la preséncia de Bernat marbrejat (Halyomorpha halys) i de

Marieta asiatica (Harmonia axyridis), noves plagues emergents d’origen exotic.
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1.10. Espais verds

1.10.1. Planificacio

L’Ajuntament disposa del Pla Director dels Espais Verds d’Olot 2014-2020, on les principals linies d’actuacié que sén:

a)
b)
c)
d)
e)

La preservacioé dels recursos naturals amb unes dinamiques de gestio eficient de tots els sistemes.
La fomentacié de la biodiversitat en els espais verds

Fomentar I'Us social del espais verds a través de campanyes i accions de comunicacié i formacié.
Fomentar la iniciativa Viles Florides de la Confederacié d’Horticultura Ornamental de Catalunya.
Gestid dels horts municipals

1.10.2. Finangcament

Les tasques técniques de control i seguiment dels espais verds d’Olot es financen a partir de I'aportacié fixa anual de I'’Ajuntament d’Olot.

1.10.3. Desenvolupament de tasques

Seguiment del manteniment
ordinari dels espais verds publics

95,81 ha

Inclou parcs, jardins, places, conjunts florals, punts emblematics, solars de propietat municipal.

Inclou la coordinacié dels diferents grups que intervenen en les tasques de manteniment (Brigada
Municipal, Fundaci6 la Fageda i Tallers del Servei d’Ocupacié de Catalunya).

L’Ajuntament d’Olot ha construit nous espais verds o assumit la gestid d’altres que han incrementat en
0,55 hectarees la superficie respecte el 2019.

Seguiment de la campanya de
poda

4.300 arbres

Es manté el volum de manteniment dels arbres de la ciutat (arbrat viari o en espais verds).

131 arbres en reposicions de carrer aillades, 38 al carrer Castella la Manxa, 14 e la reforma de la placa

Plantacié d’arbres 215 Montolivet, 18 en la reforma vorera carrer Hondures, 8 en la urbanitzaci6 de la vorera dels paisos catalans
i 6 en la reforma de la vorera del Vial Sant Jordi.
. 4 S’ha realitzar el seguiment de les obres noves que inclouen jardineria publica: placa 1 d’Octubre, carrer
Seguiment de noves obres Hondures, Vial Sant Jordi, Avinguda dels Paisos Catalans.
Gestio de residus verds com a 709T S’han transformat en estella de biomassa per a consum en calderes i aplicacions de jardineria tipus
recurs energeétic encoixinats.
Desenvolupament del Projecte 4 flors

Viles Florides

Olot manté aquesta distincio, que valora la gestio global del verd de la ciutat.

Seguiment de les incidéncies
d’espais verds publics

152 ordres a
I'adjudicatari

78 de manteniment ordinari, 5 de noves plantacions, 57 de podes d’arbrat, 3 de sistemes deregi 9
d’altres incidéncies.

Gestio dels horts municipals

370 parcel-les

Des de 'any 2008 s’ha incrementat un 129% el nombre d’horts municipals, de 161 a 370.

Al finals de 2020 hi ha 206 persones en llista d’espera per poder disposar un hort municipal.

A 31 de desembre de 2019 van véncer les autoritzacions per a I's dels horts municipals, que es van
concedir en el moment d’aprovacié del Reglament inicial i es van prorrogar temporalment fins a finals de
I'any 2020.
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Durant 'any 2020 s’ha redactat, pendent d’aprovacié, el Pla director dels horts urbans d’Olot (2021-2025)
gue inclou una proposta de modificacié del Reglament.

Zona d’horts Parcel-les Superficie (m?)
Bonavista 25 1.881
Carrer Puig Roig 8 1.127
Carretera vella de la Deu 7 1.451
Closells 8 599
Desemparats 49 3.962
El Moli d’en Climent 1 339
Les Mates 12 2.465
Les Planotes 50 3.644
Mas Bernat 86 24.712
Parc Nou 100 9.744
Pou del Glag 23 3.119
Sant Roc 1 295
Total 370 53.338
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2. ATENCIO AL CIUTADA

2.1. Financament

El finangament de les tasques d’atencié al ciutada estan incloses en I'aportacié fixa anual de '’Ajuntament d’Olot, per cadascuna de les arees.

2.2. Desenvolupament de tasques

El 74% so6n atencions relacionades amb residus, el 12% amb salut publica, el 10% amb espais verds, el
3% amb activitats i la resta d’atencions es reparteixen en les altres arees de treball.

Es comptabilitzen les entrades a I'aplicacié genérica d’atencié al ciutada i les recollides per les aplicacions
especifiques de les diferents arees com sén: aplicacié per la recollida de trastos i de roba vella, aplicacio

é‘;?g%ﬁ;iiﬁggﬁshii N personal gi‘e};;ons d’ordres als adjudicatari's i aplicacié de Banc de llavors. Es consideren expedjents d"atgncié al ciutada
també tots aquells gestionats a través del BPM (entrades especifiques amb instancia i entrades de la
Ciutat dels detalls).
En relaci6 amb l'any 2019 s’observa una gran disminucié del nombre d’atencions al ciutada deguda,
principalment, als efectes que ha tingut la pandémia de la COVID.
Espais verds:
- 43% dels expedients oberts aquest any, amb l'aplicacié d’atencié al ciutada de I'Ajuntament d’Olot (la

ciutat del detalls).
Residus i neteja viaria:
- 39% dels expedients, tots oberts amb I'aplicacio d’atencié al ciutada de I'Ajuntament d’Olot.
Salut publica:
., - 16% dels expedients
A’tenC|o _amb obertura 325 . - Aquest any totes obertes amb I'aplicacié d’atenci6 al ciutada de I'Ajuntament d’Olot i sobretot fan
d’expedient expedients

referéncia a vespes i mosquits i gats.
Activitats economiques
- 2% dels expedients, oberts amb I'entrada d’instancies al BPM.
- 6 entrades d’aquest any han quedat pendents de tancar
- EI 80% de les entrades s6n queixes per emissions.
El total d’expedients que no s’han tancat durant I'any 2020 (tant instancies entrades al BPM com temes
entrats amb I'aplicacié d’atencio al ciutada) s’ha mantingut semblant a 'any passat (40 en total).

Atenci6 al ciutada a
I'Ajuntament d’Olot

Inclou qualsevol tipus d’atencid, relacionada amb medi ambient i salut publica que es realitza des de
I'Oficina d’Atencié al Ciutada de forma presencial.

A partir del mes de marg i fins a setembre de 2020, arrel del tancament de 'OAC, de l'estat d’alarma i de
I'entrada en funcionament d’un nou programa informatic, no es registren les dades de 'atencié presencial
a 'Ajuntament (del que s’'anomena “gestor de cues”).
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3. PERMISOS

Les tasques de tramitacié es financen a partir de I'aportacio fixa anual de I'ajuntament d’Olot i de les liquidacions amb el Consell Comarcal.

3.1. Activitats economiques

56% son d’'Olot i 44% de la resta de la comarca.
S’esta gestionant de manera ordinaria els expedients propis de I'area com expedients que venen derivats

Gestio d’expedients 491 d’altres arees com la d’'Urbanisme o la de Joventut.
Les dades de les expedients d’'urbanisme d’Olot tractats el 2019 poden variar significativament
ja que no es van poder extreure les dades de I'anterior técnic de I'area.
347 informes técnics i 329 actes de comprovacio.
531 Durant la gestio d’expedients s’emet, com a minim, un document técnic (informe i/o actes de
Emissié de documentacio comprovacio).
L’augment en les dades dels documents técnics a comarca respecte el 2019 pot ser degut a
I'acceptacié del conveni de delegacié de les activitats de ’Ajuntament de Santa Pau.
Rati de documentacié técnica / 14 Per a cada expedient cal realitzar 1,4 parts d’una unitat técnica.

expedient

Per Olot la rati és d’1,3 i per la comarca és de 1,5.
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Documents técnics comarca

Nre. informes emesos Olot comarca Totals
Activitats. Informes técnics 54 126 180
Urbanisme. Informes técnics 110 57 167

164 183
347
2020

Nre. actes realitzades Olot comarca Totals
Activitats. Visites realitzades 129 33 162
Joventut. Visites realitzades - 22 22
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2020
Olot comarca Totals
Nre expedients 275 216 491
Nre documents técnics 347 329 676
Rati (documents técnics vs. expedients) 1,3 1,5 1,4
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3.1.

Infraestructures de gestié de residus

Diposit Controlat de Residus de la Garrotxa

Tramitacio de permisos d’entrada | 35 permisos

| 6 s6n eventuals i 29, regulars. Han disminuit significativament respecte el 2019.

Planta de Compostatge de la Garrotxa

Tramitacio de permisos d’entrada | 79 permisos

| 9 s6n eventuals i 70, regulars. Han augmentat lleugerament respecte el 2019.

3.2.

Gossos considerats potencialment perillosos

Gossos considerats potencialment perillosos

Tramitacioé de permisos de
tinenca i manteniment del cens

33 expedients

23 expedients son de 2020.

30 llicéncies concedides i 3 en tramits de resolucio.

A finals de 2020 hi ha 143 gossos de raca potencialment perillosa censats, dels quals el
59% tenen vigent la llicencia administrativa que els habilita per a la seva tinencga. Hi ha 39
llicéncies per a la conduccié vigents, a més de les de tinenca.

3.3.

Horts municipals d’Olot

Horts municipals d’Olot

Tramitacioé de permisos per a I'is
d’horts municipals

116 expedients

Dels 116 expedients oberts durant 2020 al BPM, el 26% corresponen a sol-licituds que
actualment es troben en llista d’'espera, i la resta el 74% son expedients que es troben en
termini de concessid, renovacié o s’estan tramitant.

3.4.

Censos i Registre municipal d’establiments alimentaris

Cens d’instal-lacions de risc per legionel-la

Manteniment del cens

146 instal-lacions d’alt risc
per legionel-la

Existeixen 119 instal-lacions d’alt risc censades a la comarca, de les quals 93 sén
d’'activitats privades i 26 d’activitats publiques.

No es censen les activitats privades amb instal-lacions de baix risc, tot i aixd a nivell public
el nombre d’instal-lacions d’aquesta tipologia és de 131.

Cens de gossos

Manteniment del cens a Olot

2942 animals censats

S’han registrat 143 altes i 164 baixes d’animals. El nombre d’animals censats disminueix
lleugerament.

Seguretat alimentaria

Registre Municipal d’Establiments
Alimentaris

63 establiments registrats

S’han donat 63 registres municipals a establiments alimentaris donats d’alta
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Evolucié dels moviments del cens d'animals d'Olot

Evolucio del nombre total d'animals censats a Olot (nre animals)
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4. ASSISTENCIA TECNICA

41. Financament

Els encarrecs i les tasques d’'assisténcia técnica es financen a partir de les aportacions fixes anuals de I'ajuntament d’Olot i del Consell Comarcal. Algunes
assisténcies es facturen directament o bé es fan convenis d’encarrecs de gestio.

4.2. Obra publica

Suport a les diferents arees del
SIGMA, al Consell Comarcal, al
Consorci de 'Alta Garrotxa i als
diferents ajuntaments

Redaccié de memories técniques, direccid facultativa de I'execucié d’obres i serveis, supervisio i control
d’obres i redaccié de plecs i assisténcia técnica a contractacions i redaccié dels Plans directors
d’abastament d’aigua potable dels municipis

Redacci6 de Plans i programes

18 plans

Redaccié de 18 plans directors d’abastament d’aigua potable dels municipis de la comarca

Redaccié de memories i
documentacioé técnica

25 documents

Redacci6 de 17 projectes i memories técniques, un estudi d'impacte ambiental i 7 informes varis. A
destacar el Projecte constructiu de 'EDAR de Riudaura, Projecte constructiu d’Ampliacié de 'EDAR del
Llierca, una nova EIAR a 'EDAR del Mallol, i el Projecte del nou pou a St. Iscle de Colltort.

Direcci6 facultativa de I'execucié
d’obres i serveis

12 obres

7 direccions d’obra. A destacar les direccions d’obres de la neteja de totes les lleres de la comarca després
del temporal Gloria i la DO de 'ampliacié de 'EDAR de Beguda.

Supervisio i control d’obres

2 obres

2 supervisions i controls d’obres del Consorci de I'Alta Garrotxa.

Redaccio6 de plecs i assisténcia
técnica a contractacions

8 licitacions i/o
adjudicacions

Redaccioé de plecs técnics, criteris valoracio plecs administratius, valoracio de propostes i informes per la
mesa de contractacio.

43.

Proteccio civil i Emergéncies

Revisié de plans de proteccio

Enguany s’han revistat/redactat 6 DUPROCIM (Document Unic de Protecci6 Civil Municipal) als municipis

civil municipals 6 municipis de Castellfollit de la Roca, Sant Joan les Fonts, La Vall de Bianya, Sant Jaume de Llierca, Sant Aniol de
Finestres, Maia de Montcal i Argelaguer

Si\ﬂfé;g?ezﬁgs - Enguany no s’ha revisat ni redactat cap Pla d’Autoproteccio

Pla de resiliéncia comarcal - Seguiment i validacié del Pla de resiliéncia comarcal.

4a Fase de I'elaboracié dels

Planols de delimitacié contra ) Tots els municipis de la Comarca disposen dels Planols de delimitacié aprovats i s’han fet la notificacio

incendis: relacié cadastral de corresponent als propietaris afectats.

propietaris afectats

Aprovacio del document

d'acompanyament del Planol de - Tots els municipis de la Comarca disposen d’aquest document

delimitacié municipal

Suport técnic i administratiu a A les ADF del Riu Fluvia, ADF de Sant Feliu de Pallerols, ADF d’Argelaguer, Besalu i Sant Ferriol, ADF de
6 ADF Mieres, ADF de Maia de Montcal i ADF de Montagut i Bianya. També a la Federacié d’ADF de la Garrotxa.

les ADF i a la Federacié d’ADF

Tramitacié de subvencions a la Generalitat de Catalunya pel manteniment de maquinaria i a la Diputacié de
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Girona per a actuacions forestals o suport a ADF (Federacio).

Suport técnic i administratiu als

Per 'Ajuntament de Santa Pau, Montagut i Oix, Sant Joan les Fonts, Sant Ferriol i Mieres.
Inici de la tramitacio per a I'elaboracié de les memories tecniques per sol-licitar la subvencié de Gestio

ajuntaments 7 municipis forestal sostenible 2020 per a I'arranjament de camins.
Per als ajuntament de Maia de Montcal i Tortella s’ha realitzat la revisid per a possibles al-legacions del
MAPRI (Mapa de perillositat i risc d’'inundacié del districte de conca fluvial de Catalunya).
Coordinacié amb Bombers de la Generalitat, Mossos d’'Esquadra, Agents rurals, Servei d’Emergéncies
. L Mediques, Hospital d’Olot, Policia local d’Olot, Protecci6 civil d’Olot, Proteccié civil comarcal, en previsio de
Ziusgf\?;sdspﬁgmg%Ce'ﬂaamb ) nevades, inundacions i _incendis forestals. _ _ o _ _ _
Durant el temporal Gloria (21-23 de gener) es van realitzar reunions de coordinacio i valoracié de la situacié
comarca o DO 2
periddiques durant I'episodi i després d’aquest.
La coordinacio ha estat activa, sobretot en intercanvi d’'informacié, en el seguiment de la pandémia.
Gestio de la sala de situacié - Gesti6 de la informacio relacionada amb les emergéncies comarcals
Seguiment del manteniment | S’han realitzat assessoraments técnics als municipis de Mieres i Sant Aniol de Finestres.
82,6 km Pels efectes del temporal Gloria s’han realitzat 50 actuacions puntuals en 82,6 km lineals. Es van realitzar

neteja de les lleres publiques

actuacions a tots els municipis de la comarca excepte a Sant Aniol de Finestres.

44,

Serveis publics

Cicle de I'Aigua

Assessorament técnic

27 expedients

Renovacions de permisos d’abocament d’aigies residuals
Informes per I'Administracié superior i altres.

Residus

Relatius a estudis de costos de recollida de deixalles, a informes comparatius de quilos de recollida, suport

Assessorament técnic 5 = 2 , L . : ) ”

als municipis per sol-licitar subvencions i a incidéncies en contenidors i/0 del servei de recollida.
Salut Publica

Informes técnics sobre zoonosi (tres de mosquit, un de salubritat i un de gats) i sobre ocupacions il-legals
Assessorament técnic 7 d’habitatges.

Assessorament en seguretat alimentaria al Geriatric Montsacopa

Suport técnic en la sol-licitud de
subvencions municipals

Suport técnic per sol-licitar els programes del Dipsalut en matéria de proteccié de la salut publica: control de
les instal-lacions d’alt i baix risc per legionel-la , gesti6 municipal directa dels abastaments d’aigua de
consum huma, avaluacio i control de la qualitat de I'aigua de l'aixeta del consumidor, piscines d’us public,
sorreres infantils, lluita i control de plagues urbanes i suport a politiques municipals de protecci6 de la salut.
La sol-licitud i la justificacio d’aquestes subvencions s6n molt complexes, ja que es fa per cadascun dels
programes i per cadascun dels municipis de la comarca.

Espais verds

Espais verds i solars d’Olot

98 expedients

71 expedients sobre I'estat dels solars.
27 expedients de contractacio i obres noves

Espais verds d’altres municipis

3 municipis

Seguiment del servei de jardineria de la Vall de Bianya, Sant Joan les Fonts i Sant Jaume de Llierca.
S’inicia la col-laboracié amb Sant Jaume de Llierca amb els objectius de realitzar un inventari dels espais
verds del municipi i posterior redaccio del plec de condicions técniques que ha de regir la contractacio del
servei de manteniment; fer un seguiment i control de 'empresa contractada per a la prestacié del servei de
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jardineria i manteniment dels espais verds i assessorar técnicament a I'equip de govern en matéria de
gestio i promocio dels espais verds.

L’Ajuntament de Sant Joan les Fonts no renova el conveni d’encarrec de gestio relatiu al seguiment i
control del servei de Jardineria.

Altres actuacions

1 municipi

Es realitza la proposta Continuacio dels treballs de tractament de la vegetacio en els diferents ambits de la
cinglera de Castellfollit de la Roca pel periode 2021-2023 (Fase |).
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5. CONTROLS | INSPECCIONS

5.1.

En data 14 de juliol de 2016 el Consell Comarcal de la Garrotxa va aprovar el Pla d’inspeccions i controls en activitats, equipaments i espais col-lectius de la
comarca, que fixa els criteris i les frequencies dels controls i inspeccions que es portaran a terme a cada municipi atenent a les delegacions de competéncies i a

la normativa vigent.

5.2.

Planificacio

Finangcament

Les tasques tecniques de control i seguiment es financen a partir de 6 fixa anual de 'ajuntament d’Olot i de la facturacio als altres municipis.

5.3.

Desenvolupament de tasques

Control dels abocaments
industrials d’aiglies
residuals a la xarxa de
clavegueram

78 inspeccions

Controls realitzats a 46 establiments diferents. Per sota les 90 previstes degut a la situacié del Covid.

76 mostres d’aigua residual analitzades, el 26% de les quals han presentat algun incompliment dels limits
fixats per 'Ordenanca comarcal. Corresponen a 16 establiments diferents.

Els danys causats dels 20 incompliments es distribueixen en 4 de greus i 16 de lleus.

Control de la seguretat
alimentaria en establiments
d’alimentacio

80 inspeccions

De les 207 inspeccions planificades se n’han fet 66 i se n’han donat de baixa 14 (activitats tancades,
competencia de control autondmica, etc.). Aixd suposaria la realitzacié del 39% de les inspeccions
planificades inicialment. Tanmateix, a mitjans del 2020 i degut a la crisi sanitaria, es decideix disminuir el
nombre d’establiments a controlar fins a 88 (basicament no s’inspeccionen bars i restaurants atés que han
estat tancats durant un periode de temps). Aixi doncs, un cop corregits els nimeros segons la replanificacio
feta, el compliment de la planificacié és del 91%, amb 66 inspeccions realitzades i 14 baixes.

S’han tipificat 3 activitats amb incidéncies considerades “molt greus” i se n’ha realitzat el seguiment per tal
que arreglessin les deficiéncies detectades.

El manteniment del cens d’establiments d’alimentacié s’ha fet integrant-lo al d’activitats, el que ha permés
tenir 553 de censades.

Control de la seguretat

De 41 centres escolars amb menjador a la comarca s’han analitzat superficies en 9. Aquests controls es
van fer de gener a marg, abans que els centres educatius es tanquessin per efecte de la crisi sanitaria.

alimentaria en menjadors 9 centres Es van realitzar 18 analitiques de superficies i en 4 casos, corresponents a 4 centres diferents, els resultats
escolars superen el maxim recomanat (22% de les mostres). Destacar que en aquests 4 centres els resultats de
control de superficies també foren desfavorables els 2 anys anteriors.
El concessionari del servei d’'aigua de consum ha notificat 57 controls analitics de la xarxa. Els resultats
mostren que l'aigua és apta pel consum huma en totes les ocasions. En una ocasié el valor de I'index de
Seguiment de la qualitat de 57 controls Langelier va ser superior al valor parameétric.

l'aigua de consum d’Olot

Els controls analitics de radioactivitat (4 controls), d’acord amb el Reial decret 314/2016, sén inferiors als
valors parametrics. S’ha fet també seguiment analitic de triazines i altres plaguicides (4 controls) a peticié
de 'Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

Control de la qualitat de
l'aigua a 'aixeta del
consumidor

120 punts de
control

49 punts de control corresponen a centres educatius i llars d’avis (controlats anualment) i 71 d’altres.
Un 4% dels punts mostrejats presenten valors desfavorables. Es tracta de 5 punts que han presentat valors
desfavorables per preséncia de Ferro o Niquel per sobre els valors que dicta la normativa. Tots 5 punts
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tenen en comu que han estat instal-lacions no utilitzades per un llarg periode de temps degut a la
pandémia.

Control de la qualitat de
l'aigua dels abastaments
gestionats directament per
I'Ajuntament

11 municipis

19 zones d’abastament, 8 de les quals tenen consums inferiors als 100 m3/dia.

Analitiques de l'aigua de consum en 106 mostres d’aigua (78 analisis de control normal i 28 analisis
complertes), 17 controls de radioactivitat a la xarxa i 4 controls de captacions (3 analitiques normals i 1
complerta).

S’han realitzat analitiques de parametres suplementaris d’algunes zones d’abastament: sulfats, nitrats,
index de Langelier, clorurs, metil-azinfos i atrazines.

L’aigua fou considerada apta pel consum huma en tots els controls, excepte en el cas d'un dipodsit per
incompliment de terbolesa i en dos dipdsits per preséncia de coliforms. A tots tres casos es va fer
seguiment fins la seva resolucio.

Pel que fa a parametres indicadors (que no determinen l'aptitud de I'aigua), en 5 municipis s’han detectat
concentracions de valors de l'index de Langelier per sobre del valor paramétric. S’han detectat algunes
incidéncies puntuals degudes a nivells de desinfectant superiors al limit permés en algun municipi.

S’han revisat tots els Protocols d’autocontrol i gestié de I'abastament d’aigua pel consum huma.

Control de les piscines d’us
public municipals

10 instal-lacions

En un cas es detecten deficiéncies de major risc, concretament per no anotar els valors de clor i pH dels
vasos amb la frequéncia suficient.

En 4 municipis tenen els Plans d’autocontrol al dia i ben complimentats i en 2 més hi ha lleugeres
mancances. Els 4 municipis restants no tenen un Pla documental de control de la piscina. Al llarg d’aquest
any s’han realitzat reunions de treball amb alguns municipis per a redactar i actualitzar aquests Plans
d’Autocontrol.

Un 17% de les mesures de clor residual lliure de I'aigua han estat desfavorables i també un 17% en el cas
del pH.

Els resultats microbiologics han estat favorables en tots els controls realitzats.

Control de les piscines d’us
public privades

47 inspeccions

Es preveien 59 inspeccions i, d’aquestes 12 no s’han pogut dur a terme. En alguns casos aquestes
inspeccions no s’han pogut realitzar per negativa del titular, al-legant ser piscina privada. En aquest sentit el
Consell Comarcal ha procedit a demanar al Departament de Salut de la Generalitat la interpretacio de la
norma per tal d’aclarir el criteri d’'inspeccié que cal aplicar.

18 instal-lacions (38%) tenen deficiéncies de major risc, sobretot per manca de dosificadors de productes i
per manca de registres de clor i pH.

El 40% de les mesures de clor residual lliure de 'aigua mesurats in situ han estat desfavorables. Aquest
valor va a I'alga en els darrers anys i pot explicar-se per 'augment de piscines que utilitzen la sal com a
desinfectant. Enguany també cal tenir en compte que les piscines s’han pogut posar a punt molt tard degut
a la crisi sanitaria i que moltes d’elles han estat poc utilitzades.

Control de les sorreres
infantils

52 sorrals

38 en centres educatius i 14 en espais publics.

El 88% de mostres han donat resultats favorables, tot i que un 65% han presentat creixements microbians i
en un 4% de casos aquests creixements han estat propers al limit marcat per normativa.

Un 92% de les sorreres presenten deficiéncies relacionades amb la sorra o estructural de la instal-lacié i un
85% no tenen plans de neteja i manteniment.
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6. COMUNICACIO

6.1. Financament

El finangcament de les tasques de comunicacié esta inclos en les aportacions fixes anuals de I’Ajuntament d’Olot i del Consell Comarcal per
cadascuna de les arees. Quan és possible, les actuacions es financen a través de subvencions o convenis amb organismes externs.

6.2. Desenvolupament de tasques

Actuacions de 'ambit
Residus

6 actuacions

Execuci6 d’'una campanya per la prevencié del malbaratament alimentari a les escoles de la comarca
Execucio de la campanya plurianual de_millora de la recollida selectiva a escoles i altres equipaments publics
Realitzacio de 3 xerrades en relacié a la gestio de residus i a la implantacié del nou programa de gestio de
residus a diferents municipis (Sant Joan, Beguda, la Canya)
Realitzacio de 7 compareixences a premsa:

o 2 relacionades amb les proves pilot de recollida de residus a la comarca i amb diferents consells

o 1 sobre la campanya de prevencié del malbaratament alimentari

o 3 sobre informacié/consells residus i COVID

o 1 per reforcar la campanya AIXI NO
Realitzacio de 8 xerrades, als centres educatius de secundaria en relacié a Com ordenem la porqueria que
generem
Planificacié de 10 visites a les instal-lacions de gestié de residus (deixalleria, planta de compostatge i
abocador) de les quals, per efecte de la Pandémia, només se’'n van poder realitzar 2 (a la Planta de
Compostatge).

Actuacions de I'ambit
Cicle de l'aigua

4 actuacions

Difusio del projecte BiObserva ‘STOP-invasores’ per controlar les espécies invasores a les instal-lacions del
cicle de l'aigua

Roda de Premsa sobre millores al Sanejament del Castellfollit juntament amb 'ACA

Realitzacio de 2 xerrades sobre Com rentem l'aigua a la Garrotxa en diferents centres d’educacié secundaria.
Planificacié de 14 visites a diferents EDAR de la comarca de les quals, per efectes de la Pandémia, només
se’n van poder realitzar 3.

Actuacions de I'ambit
Salut Publica i control
d’animals

9 actuacions

Participacio en diferents taules de treball: Taula d’'infancia i Taula de pobresa la Garrotxa.
Realitzacio d’'una campanya de control d’animals a la via publica a Olot, coordinadament amb Ila policia
municipal
Manteniment de la campanya de control de les defecacions a la via publica d’'animals de companyia a Olot
(col-locacit de cartells i banderoles)
Aprovacio i inici de realitzacié d’actuacions del projecte “Entorn sense fum” a Olot.
Actuacié de foment per la NO utilitzacié de fonts publiques i naturals durant 'estat d’alarma
Realitzacio de 13 xerrades als centres educatius de primaria sobre alimentacié saludable.
Realitzacio d’'una proposta de menus per sopar en base als dinars que es serveixen als centres educatius per
a 6 centres educatius de la comarca
Difusio de diferents missatges en relacié al control de mosquit tigre a través de xarxes socials
3 notes de premsa:
o Control de gavians
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o Mosquit tigre
o Bernat Marbrejat

Actuacions de 'ambit
Espais verds

0 actuacions

Tot i que es van preparar algunes actuacions en el marc d”’Olot Viles Florides” com 'Emprimavera’t o viles
florides a les escoles, no es van poder realitzar per efectes de la Pandémia.

Actuacions de 'ambit
Banc de llavors

2 actuacions

- Col'laboracié en la organitzacié del Postgrau en Arboricultura Urbana per la Universitat de Girona
- Donar suport al Pla per la millora de la Fertilitzacid agraria de les comarques gironines

Actuacions d’ambit
transversal

4 actuacions

- Participacio en I'elaboraci6 de 'Agenda escolar de la Garrotxa del curs 2020-2021

- Elaboracié de I'Observatori per a la Sostenibilitat 2020

- Coordinacié de I'Observatori Economic, Social i Mediambiental de la Garrotxa 2020, juntament amb
DINAMIG, CASG i PNZVG

- Organitzaci6 del Cicle de conferéncies “Els grans interrogants de la cieéncia” 2020-2021, juntament amb
I'Institut de Cultura d’Olot. Les xerrades del curs 2020-2021 s’han retransmes en directe des del canal dde
Youtube del Patronat d’Estudis Historics d’Olot i Comarca (PEHOC).

Web del Consorci
WWW.consorcisigma.org

9.800
descarregues
0 sessions

- Per a comptabilitzar les descarregues o sessions no es tenen en compte les consultes des del propi Consorci.

- S’han incrementat un 29% el nombre de visites al web.

- S’han fet 23 publicacions a la web del SIGMA, la gran majoria s’han emés paral-lelament amb el Consell
Comarcal o 'Ajuntament d’Olot.

Tipologia de les publicacions al web del SIGMA 2020

Evolucié del nombre de descarregues o sessions al web Aigua 5%
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7. GESTIO ECONOMICA DELS SERVEIS PUBLICS

Execucio pressupost ordinari

12.327.285,16€

Execucio de les tasques encarregades i delegades, les quals afectes tant a 'Ajuntament d’Olot com al
Consell Comarcal de la Garrotxa. Es important considerar aquests pressupostos, ja que sén els que
poden donar una veritable dimensio de les tasques executades i controlades per part del Consorci,
més enlla del pressupost ordinari de funcionament del centre.

Execuci6 de pressupost
d’inversio en actuacions
ambientals

926.379,20€

Aquestes inversions sén totes executades o dirigides pel personal del Consorci. Les seves
caracteristiques i particularitats es podran trobar de manera detallada a cadascun dels processos dels
quals formen part. El volum d’aquestes actuacions determina en bona part el nivell real d’inversié en
infraestructures, i en operacions de reposicid i manteniment d’aquestes, relacionades amb el medi
ambient de la comarca.

Evoluci6 del pressupost ordinari gestionat

14.000.000 €
12.000.000 €
10.000.000€ ————— " — — — — — — —
8.000.000 €
6.000.0006 — " — — — — — — — — — — — — — — -
4.000.000 €
2.000.000 €
0€ T T T T T ‘ .
8 8 588 83 2 ¢ ¢ 23 2 28
o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N
Evolucié del pressupost d'inversié gestionat
Pressupost d'inversi6 Executat (€) Origen recursos 12.000.000 €
Dipdsit Controlat de Residus 27.956,76 CCG
Prova pilot tancament contenidors 0,00 CCG 10.000.000 €
Planta de Gestio de Residus 13.915,00 CCG 8.000.000 €
Planta de Compostatge 316.960,59 CCGiACA
Campanyes de Residus 14.815,92 CCGiECB 6.000.000 €
Sanejament 322.993,87 CCGiACA 4.000.000 €
Deixalleries 229.737,06 CCG
Gosseres 0,00 CCG 2.000.000 €
Total 926.379,20 - 0€

Memoria de serveis _SIGMA 2020

2006
2007

2005
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

37



38

Executat Origen recursos
RESIDUS
ABOCADOR
filtre bassa contra incendis abocador 1.185,80 CCG
millora bassa contra incendis diposit 3.630,00 CCG
sonda mesurador gasos abocador 5.140,96 CCG
projecte vas aboc 18.000,00 CCG
PCO
transport Mashmaster (barrejadora) 1.210,00 CCG
muntatge mashmaster 7.865,00 CCG
barrejadora 60.500,00 ARC
prova microorganismes degradacié material esgotat 9.075,00 CCG
torre hipolclorit PCO 27.441,40 ACA
reparacié mescladora de fangs 13.515,71 ACA
paviment zona descarrega reactius 6.830,60 ACA
estella 190.522,88 CCG
CICLE DE L'AIGUA
e?<traCC|o sorreg i pedres i . neteja del coI-Iect‘o.r en alta del 7.235,50 ACA
sistema de sanejament de st joan pel temporal gléria
Revisié projecte Mallol_revisié projecte 6.537,75 ACA
Substitucié 2 tamissos EDAR Olot 56.864,70 ACA
millora pretractament comptacte Hostalets Bas 55.155,92 ACA
redaccié plans directors abastament aigua 161.200,00 ACA
projecte ampliacié sant jaume_ampliacié EDAR Llierca 36.000,00 ACA
CAMPANYES
campanya malbaratment alimentari 14.815,92 ARC i CCG
DEIXALLERIES
millora bascula deixalleria (canviar de lloc sensor) 453,75 CCG
millora bascula deixalleria (canviar de lloc sensor) 1.128,93 CCG
arreglar portal deixalleria 216,26 CCG
deixalleria mobil 199.133,28 ARC
milllora soleres pavimentades del moll de carrega 12.965,94 ARC
ta‘ncament cobert de residus especials + baranes moll de 14.507,90 ARC
carrega
pintar deixalleria 1.331,00 ARC
CENTRE GESTIO RESIDUS
modificacié PEU de Can Coma de Baix 9.196,00 CCG
modificacié PEU de Can Coma de Baix 4.719,00 CCG
Total partides inversié en medi ambient 926.379,20
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8. INDICADORS | OBJECTIUS

Valor Objectiu | Objectiu | Comentari dels resultats
2020 2020 2021
RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA
Seleccié de la recollida selectiva en El rendiment de la recollida selectiva ha augmentat respecte els anys anteriors
origen total (%) 39,82% | Augment 55% mantenint el seu maxim historic.
Assoliment dels objectius per fraccio Els objectius de recollida selectiva per a cada una de les fraccions que la
de la recollida selectiva (%) segons el composen, estan establertes en el PGRMG (envasos 75%, cartré 80%, vidre
PGRMG. 55% 55 100% 80% i organica 60%). Enguany han superat el objectius establerts en el
programa situant-se al 108,89 %. En el cas del vidre gairebé s’ha assolit
l'objectiu, ja que la recollida es troba al 74,2%. La fracci6 organica és la que es
troba més lluny de I'objectiu ja que el nivell actual es troba al 40,0%.
% d’impropis inclosos en la recollida La recollida en contenidors petits de 1.100 litres presenta un 32,30%
selectiva dels envasos lleugers 27 36% <30% <25% d’'impropis mentre que la recollida d’igld a comarca presenta un 22,41%. El
recollits (%) ' model de recollida en contenidors de 1.100 litres , presentar una menor
qualitat dels envasos perd una major quantitat.
CENTRES DE RECOLLIDA DE RESIDUS
dGr_au de.sele;:CIO dels materials a les 55 70 70 Es manté respecte I'any anterior.
eixalleries (%)
Grau valoritzacié de la recollida de 35 30 35 Ha augmentat tant la generacié de voluminosos com la selecci6 de fusta. El
voluminosos (%) percentatge de la seleccié ha augmentat un 2% respecte el 2019.
DIPOSIT CONTROLAT DE RESIDUS MUNICIPALS
vagll comp?ctacm deposici6 dels 0,81 0,85 0.85 Ha baixat la compactacio respecte de I'any anterior.
residus (t/m3)
ﬁg}i:ﬁf dge(olr;wats per pluviometria 9,88 5 5 Les infiltracions d’aiglies netes sén molt superiors a les desitjables.
Lixiviats tractats respecte la capacitat 65 100 100 Ha millorat significativament el rendiment de la nova planta, perd degut a la
de disseny de la planta (%) complexitat del disseny, no ha assolit els objectius de tractament.
PLANTA DE COMPOSTATGE
Percentatge d’analitiques de qualitat La preséncia d’alguns metalls (zinc i coure) no permet assolir qualitats del
del compost de FORM de categoria 0 25 25 compost classe A
Classe A (%)
Percentatge d’analitiques de qualitat Tot el compost tractat té les condicions aptes per ser aplicat a agricultura
del compost de FANGS aptes per 100 100 100
agricultura Classe C (%)
Rebuig real / Rebuig tedric 3,46 <2 Es genera més rebuig que I'esperat.
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Valor Objectiu | Objectiu | Comentari dels resultats
2020 2020 2021
FORM tractada / capacitat planta 0,49 0,80-1
Fangs tractats / capacitat planta 0,76 0,80-1
Compost obtingut de FORM (tones 022 018 Es manté com I'any anterior.
compost FORM/tones entrades) ' '
Compost obtingut de FANGS (tones 040 025 Ha augmentat significativament respecte I'any anterior.
compost FANG/tones entrades) ' '
Energia consumida (kWh/tones 133 <150 Ha disminuit lleugerament la tendéncia de I'any passat.
tractades)
SISTEMES DE SANEJAMENT D’AIGUES RESIDUALS
EDAR amb incompliments de I'aigua Son 2 els sistemes gmb incompliment.reit.erats (EDAR del MaIIoI i EDAR .dels
de sortida (%) 10 0 0 Hostalets). El compliment d’aquest objectiu ha d’anar associat a I'execucio de
'EDAR de l'Alt Fluvia.
Es dificil disminuir els sistemes saturats per cabal si no hi ha associat una
ampliacié de la capacitat de tractament. Tanmateix, cal destacar 'augment
. . general del cabal tractat a causa de l'alta precipitacié .
S;Srf_ee?:?i?turats per cabal ifo 57 0 0 Pel que fa a la saturacié per carrega cal treballar per disminuir el abocaments
existents per sobre els limits d’'abocament a la xarxa de clavegueram.
La disminucié de saturacié també ha d’anar associat a I'execuci6é de 'EDAR
de l'Alt Fluvia i connexié i ampliaci¢ del Llierca.
o Per afavorir el manteniment d’aquest objectiu cal implantar noves tecnologies
Consum eléctric (kW/m® ractat) 0,53 <0,54 <0,54 més eficients energéticament i disminuir la carrega.
Tractament de DQO a les EDAR 9973 | <16.500 <16.500 Toti que el 43 % dels sistemes estan saturats per carrega. , el conjunt dels
(Kg DQO/dia) ' ' ' sistemes es troba per sota del 80% de la capacitat total de tractament.
LEGIONEL-LA
El dia 26 de juny el Servei de Vigilancia Epidemiolédgica va notificar un brot de
legionel-losi que afectava a dues persones.
Aquest va comportar una recollida de mostres extraordinaria a tots els regs per
Casos de legionel-la totals detectats 2 0 0 aspersio presents al municipi de Les Preses per part del SIGMA i, des del
(publics i privats) Departament de Salut, es va procedir a la recollida de mostres a les torres de
refrigeracié del municipi.
Una de les mostres recollides per Salut va ser positiva en Legionela
pneumophilla, bacteri originant del brot.
Compliment certificacio ECA per 27 100 Durant el 2020 no s’ha renovat el certificat de cap instal-lacié d’alt risc.

instal-lacions Alt Risc (%)
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RECOLLIDA | CUSTODIA D’ANIMALS DE COMPANYIA

Les instal-lacions superen el limit definit de saturacié durant tot I'any, fet que
impedeix mantenir en quarantena adequada els animals entrats i posen en risc

Saturacié de les gosseres 97 85 85 la resta d’animals residents. Tot i haver disminuit el nombre respecte de I'any
passat, gairebé un 23% dels animals residents necessita una gabia individual i
aixd provoca major saturacio.

El nombre de colonies sanejades és molt baix degut a qué moltes de les
actuacions requereixen d’un pas previ de cerca de persones alimentadores i

Coldnies de gats sanejades respecte 20 100 100 regulacié de l'alimentacio i de la zona. La complexitat de la gestio i captura

les sol-licitades (%) dels gats de les colonies també dificulta el seu control efectiu. A molts
municipis s’han fet moltes tasques preliminars per al sanejament, perd encara
no s’ha pogut realitzar el control de tots els animals.

)F(’i;rcentatge de gossos recollits sense ) <25 <25 Dades de 2020 no disponibles.

CONTROL DE PLAGUES | ANIMALS INDESITJABLES

. oo El nivell de resolucid és satisfactori. Es detecten, pero, punts amb avisos

Actuacions extraordinaries resoltes . ' R S

satisfactoriament (%) 100 100 100 Ir:c;(n)rf:znts que cal anar tractant amb actuacions de desratitzacié periddiques a

ESPAIS VERDS D’OLOT

Proporcié de podes de formacié i 75 80 Es fa dificil assolir I'objectiu perqué larbrat viari és inadequat en alguns

aixecament de l'arbrat (%) carrers.

A_rbresoplantats |/ arbres existents a la 0,017 <01

ciutat (%)

Numero d’arbres autéctons plantats /

: ) o 53 <70

noves plantacions de I'any (%)

ATENCIO AL CIUTADA

Resolucié d’expedients (%) 88 >85 | L'any 2019 el nivell de resolucié d’expedients també va ser del 88%.

PERMISOS

Rati de documentacié técnica / Per a cada expedient cal realitzar 1,4 parts d’una unitat técnica.

; 1,4 - - S )

expedient Per Olot la rati és d’1,3 i per la comarca és de 1,5.

CONTROLS | INSPECCIONS

Establiments inspeccionats que

compleixen I'Ordenanga d’abocament 66 >80 >80 Les 20 mostres que incompleixen I'ordenanga corresponen a 16 establiments

d’aiglies residuals a xarxa de diferents. El 80% dels incompliments soén lleus.

sanejament (%)

Activitats alimentaries inspeccionades

amb incompliments poc rellevants o 95 95 95

sense incompliments (%)

Nivell de desplegament del programa 91 05 05 Aquest % es calcula sobre la nova planificacié d'inspeccions feta a mitjans d’anys

d’inspeccions (%)

per adaptar-nos a la crisi sanitaria
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Centres amb menjador escolar amb

Degut a la pandémia el control sobre menjadors escolars ha baixat de manera

0,

totes les analitiques favorables (%) 44% 100 100 important i només se n’han pogut controlar el 23% (9 centres de 41).
Mostres de I'aigua de consum huma de Tot i 'elevada aptitud, hi ha municipis que presenten valors de sulfats elevats i

., o o 99 100 100 . ) - . ,. ;
gestié municipal aptes (%) index de Langelier que indiquen gran capacitat d’'incrustacio i caldria esmenar-ho
Mostres de I'aigua de consum huma
d’Olot aptes (%) 100 100 100
Analitiques de control de I'aigua de
I'aixeta del consumidor amb tots els 96% 100 100 -
parametres favorables

) Si ve no complim 'objectiu fixat, aquest indicador ha presentat una millora notables
Pilsagz::;ﬁfig?t;ﬂ f(i)/?rables en 67.50 100 100 atés que durant el 2020 s’ha treballat de manera individualitzada amb alguns
P P ° municipis per a redactar i actualitzar els Plans d’Autocontrol.
i Els darrers anys s’observa una disminucié dels valors correctes de clor. Enguany,

:\Q:S'}I;?:isn:: clr?vra%oer;e;tgss eg'bllii'%;a; de 60 >90 >90 podria explicar-se a 'augment de piscines que usen la sal com a desinfectant, al

P P P ° poc Us degut a la crisi per COVID i a la posta a punt tardana de les instal-lacions.
Analitiques de sorrals favorables (%) 88 >90 >90 -
Sorreres amb plans d’autocontrol(%) 8 100 100
COMUNICACIO
Visites al web (nre.) 9.800 - -
Comunicacions publicades al web (nre.) 23 12 12 Es considera un minim de una publicacié per mes
GESTIO ECONOMICA
Variacio del nivell econdmic de gestio
ordinaria en tasques encomanades de o C A ,
medi ambient, salut pablica 3% - - Tasques encarregades del Consell Comarcal i I'Ajuntament d’Olot
emergéncies
Variacié del nivell econdmic de gestié en
inversié en tasques encomanades de -23% ) ) Tasques encarregades del Consell Comarcal i I'Ajuntament d’Olot.

medi ambient, salut publica i
emergeéncies

Disminuci6 de I'import invertit respecte I'any passat.
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